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Oluf Jergensen er jurist og tilknyttet Gravercentret som offent-

lighedsradgiver.

Oluf Jergensen har mange ars erfaring med undervisning,
forskning og radgivning om aktindsigt.

Han var 1974-1998 lektor i forvaltningsret ved Aalborg Uni-
versitet, 1098-2015 forskningschef i mediejura ved Danmarks \*
Medie- og Journalisthejskole og 2002-2009 medlem af Offent-
lighedskommissionen.

Oluf Jergensen er forfatter til en rackke artikler og beger, bla.

Offentlighed i Norden, der sammenligner retsregler for
aktindsigt i de fem nordiske lande og internatio- ‘

nale regler. N ‘ ¢
FOTO: CLAUS S@NDBERG


https://www.nordicom.gu.se/sites/default/files/kapitel-pdf/nordicom_information_offentlighed_i_norden.pdf
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SADAN BRUGER
DU GUIDEN

Aktindsigt er et vigtigt redskab for undersegende journalistik, og nogle af guidens oplysninger er

primaert relevante for journalister. De fleste oplysninger er relevante for alle, der har brug for akt-
indsigt.

Guiden er opdelt i otte hovedemner. Hvert kapitel begynder med, at hovedemnet omtales kort uden
henvisninger til retsregler m.v. Disse otte korte introduktioner kan laeses for sig selv.

Fra de korte omtaler af de otte hovedemner er der linket til uddybende information i underemnerne
i denne guide.

Underemnerne i rapporten indeholder henvisninger og eksterne links til retsgrundlag, vigtige
afgerelser m.v. Der er ogsa links til andre underemner, nar det har seerlig relevans.

Guidens hovedemner og underemner fremgar af indholdsfortegnelsen, som du kan klikke dig videre
fra.
Du har ogsa mulighed for at sage i rapporten efter et bestemt ord. Lasser du "bladrerapporten”, kan

du klikke pa luppen og sege pa et ord. Sidder du med pdf'en, kan du bruge genvejen crtl + F til at
soge efter et specifikt ord.

Guiden kan altsa laeses fra ende til anden eller bruges som opslagsvaerk.

Guiden vil blive ajourfert. Oluf Jergensen og Gravercentret modtager gerne oplysninger, som er
vigtige at fad med.
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1. AKTINDSIGT SKAL
FORBEREDES

Tjek forst offentligt tilgaengelige oplysninger f.eks. via indgange til abne data, forvaltningers
hjemmesider, folketinget.dk eller anden segning pa nettet.

Uformel kontakt til relevante kilder kan vaere nyttig, f.eks. en medarbejder ved forvaltningen, der
arbejder med sagen. Hvis det er nedvendigt, kan kontakten vaere fortrolig, og journalister kan sikre
kildebeskyttelse.

Overvej behovet for yderligere dokumentation, og om aktindsigt kan bruges. Maske er det nem-
mere at kontakte forvaltningen og sperge efter oplysninger uden at naevne aktindsigt. Maske har en
kilde oplyst om dokumenter, der er vigtige at f4 adgang til.

En anmodning om aktindsigt kan afklare, om oplysninger findes, og om forvaltningen vil udlevere
eller hemmeligholde. Aktindsigt kan sikre autentisk information, der ikke afhaenger af forvaltningens
onsker til formidling om et emne.

Love og regler bestemmer muligheder og begraensninger for aktindsigt:
» Offentlighedsloven (ofl) og miljgoplysningsloven (mol.) er de vigtigste love.

e Andre love og.regler gaelder pa saerlige omrader.

Offentlighedsloven giver ret til aktindsigt i dokumenter, en forvaltning har udarbejdet eller modtaget
i en sag (ofl. § 7). Dokumenter bliver ogsa kaldt sagsakter, og heraf kommer ordet aktindsigt.

"Dokument” lyder eksklusivt, men er et vidt begreb og uafhaengig af teknologisk form. "Sag” er ogsa
et vidt begreb, der ikke er begraenset til administrative sager, men omfatter alle typer opgaver ved
en forvaltning. Skrivelser er omfattet, uanset det er lange rapporter eller e-mail. En kort sms-besked
er omfattet, hvis den har et indhold med betydning for en sag, f.eks. en enkelt oplysning. Foto,
tegninger, kort samt lyd- og videooptagelser med betydning for en sag er ogsa omfattet.

Miljooplysningsloven omfatter ligeledes dokumenter og oplysninger uanset teknologisk form.
Miljgoplysninger er omfattet af bade miljeoplysningsloven og offentlighedsloven.
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1.1.
OFFENTLIGT TILGANGELIGE OPLYSNINGER

Nogle indgange til abne data:

Datafordeler - grunddata om virksomheder, fast ejendom, geografiske data og kort.

Datavejviser - giver adgang til en raekke data fra den offentlige sektor.

Statistikbanken er Danmarks Statistiks portal.

Dma.mst.dk - Miljestyrelsens database med tilsynsrapporter og afgerelser om virksomheder m.v.
Tinglysning - Det digitale tinglysningssystem giver adgang til oplysninger om rettigheder over fast
ejendom, keretgjer m.v.

Domsdatabasen er under opbygning med afgerelser fra 2020 og frem - primaert fra landsretter og

Hojesteret.

Ifolge en politisk aftale skal de enkelte ministerier lebende offentliggere oplysninger om ministerens

udgifter til repraesentation, tjenesterejser og modtagne gaver.

Gratis data -Kaas og Mulvads liste med webadresser til bne data.

KM24 - Abonnement giver mange segemuligheder til databaser, registre, dagsordener, referater og
kilder.

Retsgrundlag for abne data:

Ministerier, styrelser, kommuner, regioner, rad og naevn skal informere aktivt pa nettet. Den enkelte
forvaltning skal informere om sin virksomhed og fastseaette retningslinjer for, hvilke oplysninger den
vil offentliggere pa egen hjemmeside (offentlighedsloven § 17), f.eks. om organisation, @konomi,

politiske aftaler, rapporter, praksisoversigter og postlister. Der er mange muligheder og store
forskelle mellem, hvor meget de enkelte forvaltninger offentligger.

Kommuner og regioner skal offentliggere dagsordener og medereferater for politiske organer ifelge
den kommunale styrelseslov.

Forvaltninger skal offentliggere miljgoplysninger, der er naevnt i bekendtgerelsen om aktiv

formidling_af miljgoplysninger § 3 0g § 4.

EU's persondataforordning (GDPR) stiller krav om retsgrundlag ved forvaltningers offentliggerelse af
persondata. Retsgrundlaget kan vaesre en forvaltnings retningslinjer pa grundlag af offentligheds-
loven § 17, se svar fra justitsministeren til Folketinget. Offentliggerelse skal desuden vaere nedvendig



https://datafordeler.dk/
https://datavejviser.dk/
https://www.statistikbanken.dk/statbank5a/default.asp?w=1280
http://dma.mst.dk/
https://www.tinglysning.dk/tinglysning/landingpage/landingpage.xhtml
https://domsdatabasen.dk/
https://www.retsinformation.dk/eli/mt/2009/113
https://www.kaasogmulvad.dk/forside/data/gratis-data/
https://mailchi.mp/29466e113ccb/ls-om-nye-features-i-km24-10536733?e=a5e6753432
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/145
https://www.retsinformation.dk/eli/accn/B20050041505
https://www.retsinformation.dk/eli/accn/B20050041505
https://www.ft.dk/samling/20171/lovforslag/L68/spm/39/svar/1460001/1847758.pdf
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for at realisere et sagligt formal, f.eks. at sikre offentlig kontrol med forhold, der har samfunds-
maessig betydning. Se artikel herom.

Direktivet om dbne data kraever, at en raekke kategorier af data skal vaere frit tilgaengelige.

o Direktivets krav om fri adgang til offentlige datasaet af hgj veerdi er overfort til lov om
videreanvendelse af den offentlige sektors informationer (PSI-loven § 11 b).

o Forskningsdata, der er helt eller delvist offentligt finansierede, skal som udgangspunkt kunne
videreanvendes til bade kommercielle og ikke-kommercielle formal (PSI-loven § 11 a).

e Uddannelses- og Forskningsministeriet og Finansministeriet skal fastsaette retningslinjer for
gennemforelse af direktivets krav om dbne data.


https://www.aabenhedstinget.dk/offentliggoerelse-af-persondata/
https://www.aabenhedstinget.dk/nye-regler-om-aabne-data/
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/1764
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/1764
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1.2.
OFFENTLIGHEDSLOVEN
OG MILJOOPLYSNINGSLOVEN

Offentlighedsloven fra 2013 er hovedloven for aktindsigt. Den skal anvendes ved aktindsigt i oplys-
ninger og dokumenter, medmindre disse er undtaget ved sserregel i anden lov eller omfattet af
andre lovregler, der giver bedre mulighed for aktindsigt. Som eneste nordiske land har Danmark
(forelabig) valgt at std uden for Europaradets konvention om aktindsigt (Tromsekonventionen).

Danmark er dog forpligtet af Den Europaeiske Menneskerettighedskonventions krav til informations-
og ytringsfrined, og Menneskerettighedsdomstolen beskytter journalister, NGO'er og forskeres ret til
aktindsigt i oplysninger om samfundsmeessige forhold (EMD 8.11.2016, praemisserne 158-170).

Offentlighedslovens formal er at styrke informations- og ytringsfriheden, borgernes deltagelse i
demokratiet, offentlighedens kontrol med den offentlige forvaltning, mediernes formidling til offent-
ligheden og tilliden til den offentlige forvaltning (ofl. § 1, stk. 1).

Miljgoplysningsloven har seserlige regler for miljeoplysninger i bred forstand og har stor betydning.

e Loven bygger pa EU-direktivet om offentlig adgang til miljgoplysninger (art. 3 og 4). Direktivet
bygger pa Arhuskonventionen. Disse internationale regler skal overholdes.

Loven henviser til den gamle offentlighedslov fra 1985 (mol. § 6, stk. 2), der fortsat geelder for

miljooplysninger, uanset den betegnes som "historisk” i Retsinformation. Nye undtagelser, der
kom ind i offentlighedsloven fra 2013, geelder ikke for miljgoplysninger.

» Miljgoplysninger er ogsa omfattet af 2013-offentlighedsloven, og denne lovs regler skal
anvendes, nar de giver bedre retsstilling for borgerne f.eks. ved tidsfrister.


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/145
https://rm.coe.int/1680084826
https://hudoc.echr.coe.int/eng#%7B%22appno%22:[%2218030/11%22],%22itemid%22:[%22001-167828%22]%7D
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/980
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L0004
https://www.retsinformation.dk/eli/ltc/2003/10
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/1985/572
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Miljooplysningsloven giver bedre grundlag for aktindsigt pa disse punkter:

Oplysninger om emissioner - bade faktiske og forudsigelige — uanset forretningsinteresser m.v.

(mol. § 2, stk. 5).

Dokumenter, der udveksles mellem styrelser og departementer.

Dokumenter fra ministerier til enkelte folketingsmedlemmer og forligskredse.
Kalendere for borgmestre, formaend for regionsrad og offentligt ansatte.

Datagrundlag for statistik og forskning uden krav om tilknytning til dokument eller sag.
Offentlighedslovens undtagelser af hensyn til ressourceforbrug gaelder ikke.
Offentlighedslovens undtagelse for databaser geelder ikke.

Offentlighedslovens undtagelser af hensyn til planleegning, det offentliges ekonomiske
interesser og "generalklausulen” har ikke grundlag i EU-direktivet (mol. § 2, stk. 6).
Saerlige undtagelser i andre love gaelder ikke for miljgoplysninger (mol. § 2, stk. 2).

Offentlighedsloven giver bedre grundlag pa disse punkter:

Miljooplysningsloven har ikke en formalsparagraf, men det har Arhuskonventionen og EU-direktivet,

Ret til aktliste (ofl. § 7, stk. 2, nr. 2).

Datasammenstilling og databeskrivelser (ofl. § 11 og § 12).

Krav om notatpligt i afgerelsessager (ofl. § 13).

Krav om journalisering af dokumenter (ofl. § 15).

Ret til aktindsigt i bedeforelaeg til virksomheder (ofl. § 19, stk. 2).
Frister for behandling af aktindsigt (ofl. § 36 og 37).

Klageadgang ved langsom sagsbehandling, nar afgerelse om aktindsigt ikke er truffet inden 14

arbejdsdage (ofl. § 39).

som loven bygger pa. Ifolge indledningen til Arhuskonventionen skal reglerne sikre:

oget adgang til oplysninger og offentlig deltagelse i beslutningsprocesser pa miljgomradet
forbedrer kvaliteten og gennemferelsen af beslutninger, bidrager til opmaerksomhed omkring
miljespergsmal, giver offentligheden mulighed for at give udtryk for dens betaenkeligheder, og
gor det muligt for offentlige myndigheder at tage beherigt hensyn til sddanne betaenkeligheder,
fremme ansvarlighed og gennemsigtighed i beslutningsprocessen og styrke offentlighedens

stotte til beslutninger, der vedrerer miljoet,
gennemsigtighed i alle dele af den offentlige administration og opfordring til lovgivende

forsamlinger om at anvende principperne i denne konvention i deres eget arbejde,

EU-direktivets indledning angiver lignende formal.
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1.3.
ANDRE RETSREGLER OM AKTINDSIGT

EU-forordning om aktindsigt geelder for aktindsigt ved Europa-Kommissionen, Ministerradet, Europa-
Parlamentet og andre EU-organer.

PSl-loven har regler om dbne data, se §11a0g §11b.

Retsplejeloven § 41 - § 41 h geelder for aktindsigt i retssagers dokumenter. § 41 b, stk. 2 0og 3 samt § 41
f giver seerlige rettigheder for journalister ved medier omfattet af medieansvarsloven.

GDPR art. 15 og databeskyttelsesloven § 22 gaelder for en persons ret til oplysninger om sig selv.

Sundhedsloven § 36 - § 39 gaelder for patienter og § 45 for naermeste parerende til afdede patienter.

Forvaltningsloven § 9 - § 18 er regler om aktindsigt for en sags parter, det vil sige personer,

organisationer og virksomheder med vaesentlig og individuel/saerlig interesse i sagens afgerelse.

En raekke love har en saerlig undtagelse fra offentlighedsloven eller saerlig tavshedspligt, der ogsa
undtager fra aktindsigt, f.eks. den saerlige tavshedspligt i skatteforvaltningsloven § 17. Den enkelte

borger og virksomhed har ret til aktindsigt i deres egne skattesager.

10


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001R1049
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/1764
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/250
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/289
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/247
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/433
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/835
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2. HVOR GALDER
RETTEN TIL AKTINDSIGT

Generelt gaelder ret til aktindsigt ved:
o Offentlige forvaltninger.

» Selvejende institutioner, fonde, foreninger m.v., der er oprettet pa grundlag af lov eller laser

offentlige opgaver under teet regulering.

¢ Selskaber, hvor mere end 75 % gjes af offentlige forvaltninger, men mange er undtaget ved

bekendtgerelse.

For miljeoplysninger gaelder ret til aktindsigt ogsa ved:

¢ Virksomheder med offentlige funktioner i relation til miljeet og under offentlig kontrol.

» Selskaber, hvor mere end 50 % ejes af offentlige forvaltninger, og uden undtagelser.

Reglerne om aktindsigt ved forvaltninger ma ikke omgas ved kommunikation om offentlige opgaver i
privat regi.

Egen acces: Den enkelte borgers ret til oplysninger om sig selv geelder desuden ved private

virksomheder og organisationer, f.eks. foreninger, pengeinstitutter og forsikringsselskaber.
Aktindsigt er gratis, nar den sendes via e-mail og ikke fylder mere end 100 sider. Forvaltninger kan
dog kraeve 100 kr. for aktindsigt, der fylder mere end 100 sider. Egen acces skal veere gratis — ogsa

ved private virksomheder og organisationer.

"Forvaltning" bruges i guiden som feellesbetegnelse for enheder omfattet af regler om aktindsigt.

11
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2.1
OFFENTLIGE FORVALTNINGER

Offentlige forvaltninger er omfattet af offentlighedsloven og miljgoplysningsloven:

» Statslige departementer og styrelser, bade den politiske ledelse, centraladministration og
institutioner, f.eks. justitsministeren, Justitsministeriet og Kriminalforsorgen.

e Regioner og kommuner, bade den politiske ledelse, centraladministration og institutioner, f.eks.
kommunalbestyrelsen, politiske udvalg, borgmesteren, kommunens skoleforvaltning, den
enkelte folkeskole og skolebestyrelsen.

» Uafhaengige rad, naevn og tilsyn med offentlige funktioner er omfattet, f.eks. fredningsnasvn,
Datatilsynet og Forsyningstilsynet.

Domstolene er omfattet af retsplejelovens regler om aktindsigt i retssager. Domstolenes admini-
stration er ikke omfattet af disse regler og heller ikke af offentlighedslovens regler om aktindsigt.

Folketingets administration er ikke omfattet af lovregler om aktindsigt. Folketingets arbejde med
lovgivning m.v. er derimod i hgj grad offentligt og tilgeengeligt via folketinget.dk.

Kongehusets forvaltning af skonomiske ressourcer, personaleadministration og tildeling af ordener
er ikke omfattet af offentlighedsloven. Kongehusets deltagelse i statsstyret og officielle arrange-
menter er som udgangspunkt omfattet, men kommunikationen mellem Kongehuset og ministerier i

sadanne sager betragtes som intern.

12
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2.2,
SELVEJENDE INSTITUTIONER,
FONDE OG FORENINGER

Selvejende institutioner, fonde, foreninger m.v. er omfattet af offentlighedsloven og miljeoplys-
ningsloven, nar de er oprettet ved lov eller pa grundlag af lov, f.eks. gymnasier, professions-
hejskoler, universiteter, ATP, Udbetaling Danmark og Lenmodtagernes Garantifond (ofl. § 3, stk. 1,
nr. 1).

Andre selvejende institutioner, fonde og foreninger m.v. er omfattet, nar de leser offentlige opgaver
under teet regulering, tilsyn og kontrol. Det gaelder f.eks. mange beornehaver og plejehjem (ofl. § 3, stk.
1, nr. 2). Se udtalelse fra Folketingets Ombudsmand om Vasksthus Nordjylland (FOB 2016-49).
Kommunernes Landsforening (KL) og Danske Regioner er omfattet af offentlighedsloven (ofl. § 3, stk.
1, nr. 3). Det gaelder ogsa enheder, der herer under KL og Danske Regioner.

Selvejende institutioner, fonde og foreninger m.v., der ikke er under teet regulering, falder udenfor,
f.eks. hojskoler og efterskoler. Det gaelder uanset hgj grad af offentlig stotte.

Se udtalelse fra Folketingets Ombudsmand om Forfatterskolen (FOB 2021-30).

Der er mulighed for aktindsigt i oplysninger hos forvaltninger, der bevilger og udbetaler stotte, forer
tilsyn eller i @vrigt har oplysninger om de pagaeldende institutioner m.v.

13


https://www.ombudsmanden.dk/media/52879/pdf.pdf
https://www.ombudsmanden.dk/find-viden/udtalelser/2021/2021-30
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2.3.
SELSKABER MED OFFENTLIGT EJERSKAB

Kommunale feellesskaber, hvor flere kommuner har et forpligtende samarbejde, er omfattet af
offentlighedsloven og miljeoplysningsloven. Det geelder f.eks. en raekke selskaber, der behandler
affald.

Aktieselskaber, interessentskaber og andre virksomheder er som udgangspunkt omfattet af
offentlighedsloven, hvis mere end 75 % er ejet af offentlige forvaltninger. Det gaelder ogsa sel-
skaber, hvor offentlige forvaltningers ejerskab er indirekte, f.eks. via KL eller Danske Regioner.
Borsnoterede selskaber er ikke omfattet (ofl. § 4, stk. 1).

Mange selskaber er dog blevet undtaget fra offentlighedsloven ved en bekendtgerelse fra minis-
teren pa omradet. Tilsyneladende har de enkelte selskaber selv haft stor indflydelse pa, om de er
blevet undtaget, f.eks. er nogle havne og lufthavne undtaget, mens andre ikke er. Segning pa

Offentlighedsportalen kan vise, om et selskab er undtaget.

Sterre energiselskaber er omfattet, hvis de selv producerer, transmitterer eller distribuerer el,
naturgas eller varme (ofl. § 3, stk. 2). Selskaber, der direkte eller indirekte ejer energiselskaberne, er
derimod ikke omfattet. Se udtalelse fra Folketingets Ombudsmand (EOB 2011 5-2).

Miljeoplysningsloven har storre anvendelsesomrade end offentlighedsloven (mol. § 1, stk. 2). Udover
de ovenfor naevnte enheder omfatter denne lov andre virksomheder, der har offentligt ansvar eller
offentlige funktioner i relation til miljoet og er under en vis offentlig kontrol:

e Virksomheder med mere end 50 % offentligt ejerskab inklusive bersnoterede selskaber.

e Selskaber, der er undtaget fra offentlighedsloven, er ikke undtaget fra miljooplysningsloven.

» Energiselskaber er omfattet, uanset de er store eller sma, og uanset de har driftsfunktioner eller
ejerskab.

Miljeoplysningsloven omfatter ogsa private virksomheder med offentlige funktioner.
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2.4.
OFFENTLIGE FUNKTIONER | PRIVAT REGI OG
PRIVATE VIRKSOMHEDER

Private forhold er ikke omfattet af offentlighedsreglerne. Hvis en offentligt ansat i sin arbejdstid
kommunikerer om private forhold eller til brug for et privat bijob, falder det uden for reglerne om
aktindsigt.

Offentlighedsreglerne omfatter heller ikke en politikers kommunikation med sit parti, medmindre

den handler om en forvaltningssag, politikeren har ansvar for som @verste chef (EFOB 2006.263).

Omgaelser

Offentlighedsreglerne ma ikke omgas, og reglerne omfatter kommunikation om forvaltnings-
opgaver til og fra en minister, borgmester eller offentligt ansat, uanset der bruges tjenstlig eller privat
mailkonto.

En besked, som en chef eller ansat udarbejder uden for den normale arbejdstid og sender fra sin
private mailkonto, er omfattet af offentlighedsreglerne, nar det sker som led i vedkommendes
arbejde for forvaltningen. Det gaelder ogsa for en ministers saerlige radgiver, mens privat
meningsudveksling falder udenfor (FOB 2020-39).

Private virksomheder med offentlige funktioner

Private virksomheder, selskaber, foreninger m.v. er som udgangspunkt omfattet af offentlig-
hedsloven i det omfang, de i henhold til lov traeffer afgerelser pa vegne af en offentlig myndighed
(ofl. § 5). Ministeren pa omradet kan dog undtage, og det er f.eks. sket for Patientforsikringens

behandling af sager om laegemiddelerstatning (bekendtgerelse nr. 110 af 30.1.2014).

Nar opgaver, der efter lovgivningen er offentlige, bliver udliciteret, skal den offentlige forvaltning
sikre sig, at den private virksomhed lebende giver oplysninger om udfgrelsen af opgaverne (ofl. § 6).
Det skal sikres i forvaltningens aftale med virksomheden. Anmodninger om aktindsigt skal behandles
af forvaltningen.
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Miljooplysningsloven omfatter virksomheder, der har offentligt ansvar eller offentlige funktioner i
relation til miljeet og er under en vis offentlig kontrol (mol. § 1, stk. 2). Opgaver vedrerende vand,
spildevand, affald, varme, energi og kollektiv transport bliver ofte varetaget af offentligt ejede
selskaber, der er omfattet af offentlighedsreglerne. Ved udlicitering af sddanne opgaver til private

virksomheder vil miljooplysningsloven ogsa gaelde.

Andre milje-, klima- og naturopgaver er tilsvarende omfattet af miljgoplysningsloven, nar udferelsen
er overladt eller udliciteret til private virksomheder, foreninger, fonde m.v.

Egen acces i persondata hos private virksomheder

Den enkelte borgers ret til personoplysninger om sig selv gaelder ogsa ved private virksomheder og
organisationer, f.eks. pengeinstitutter, forsikringsselskaber og foreninger. Det folger af databeskyt-
telsesreglerne (GDPR art. 15).

Patienters ret til oplysninger om egen sygdom og behandling gaelder ogsa ved private sygehuse og
private praksisser (sundhedsloven § 37).
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3. HVILKE OPLYSNINGER
ER OMFATTET AF
AKTINDSIGT

Det er vigtigt at overveje, om dokumenter og oplysninger er omfattet af regler for aktindsigt.

Offentlighedsloven omfatter som udgangspunkt alle former for opgaver ved forvaltninger, f.eks.
transport, aeldreomsorg, byggeri, indkeb, politik, administration, undervisning og radgivning. Se
narmere om dokumenter og oplysninger omfattet af offentlighedsloven.

Miljooplysningsloven omfatter miljgoplysninger i bred forstand. Det er derfor vigtigt at overveje, om
oplysninger handler om milje, klima eller natur eller forhold, der pavirker eller pavirkes af milje, klima
eller natur. Se nsermere om oplysninger omfattet af miljgoplysningsloven.

Offentlighedsloven og miljeoplysningsloven er ikke begraensede til beslutninger, aftaler og
afgerelser, men omfatter ogsa undersegelser, forberedelse, sagsbehandling, kommunikation og
spin.

Lovene omfatter bade administrative forhold og faktiske forhold ved forvaltningens opgaver.

Lovene omfatter bade konkrete sager, f.eks. en byggesag, og generelle sager, f.eks. planlaegning,

lovgivning og forvaltningens retningslinjer (instrukser) for behandling af sager.

Retten til aktindsigt gaelder dokumenter og oplysninger, der findes i forvaltningen pa tidspunktet for
anmodningen om aktindsigt. Forvaltningen har ikke pligt til at give lebende aktindsigt i dokumenter
og oplysninger, den udarbejder eller modtager i lobet af sagsbehandlingen. Efter anmodning kan
forvaltningen overveje, om den vil give en sadan service, ellers ma anmodningen gentages, nar
forvaltningen er kommet laengere eller er faerdig med sagens behandling.
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Offentlighedsloven giver en begraenset ret til at fa lavet et nyt dokument ved datasammenstilling,

der ogsa gaelder for miljeoplysninger.

Straffesager og_civile retssager: Offentlighed i retsplejen er et grundlaeggende princip, der bade

giver ret til at overvaere retssager og muligheder for aktindsigt ved domstole. Ved politi og andre
forvaltninger er oplysninger om anmeldelse og efterforskning i straffesager undtaget fra aktindsigt.

Egen acces: Den enkelte borger har ret til oplysninger om sig selv og ret til oplysnhinger i en sag, hvor

der skal traeffes afgerelse om borgerens forhold. En virksomhed har tilsvarende ret til oplysninger i
en sag, hvor der skal traeffes afgerelse om virksomhedens forhold.
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3.1.
OFFENTLIGHEDSLOVEN

Offentlighedslovens regler om aktindsigt omfatter dokumenter, der er udarbejdet eller modtaget af
en forvaltning (ofl. § 7). Aktindsigt kan sigte pa et enkelt dokument eller en enkelt oplysning.
Aktindsigt kan ogsd omfatte alle dokumenter og oplysninger i en sag eller flere sager. Temaindsigt
kan omfatte alle sager og dokumenter om et emne (tema) for en periode (ofl. 9, stk. 1).

Offentlighedsloven omfatter som udgangspunkt kun dokumenter, som forvaltningen allerede rader
over. Loven giver desuden ret til ssammenstilling af data til et nyt dokument (ofl. § 11), men begraenset
til dataudtreek, der kan klares med fa og enkle kommandoer. Se naermere under anmodning_.om
datasammenstilling.

Dokumenter og oplysninger udleveres i den form, som ansegeren gnsker (ofl. § 40, stk. 1). Nar
anmodningen er sendt i en e-mail, kan forvaltningen ga ud fra, at svaret ogsa enskes sendt som
e-mail, medmindre ansegeren har naavnt en anden form. Forvaltningen ma ikke sende aktindsigt via
e-Boks eller anden szerlig form, medmindre ansegeren har accepteret en sadan form.

Forvaltninger skal efterkomme anmodning om oplysninger i et bestemt digitalt format, nar myndig-
heden har tilgaengelige oplysninger i dette format (PSI-loven § 7).

Aktindsigt er gratis, nar den sendes via e-mail og ikke fylder mere end 100 sider. Forvaltninger kan
dog kraeve 100 kr. for aktindsigt, der fylder mere end 100 sider. Regler om betaling findes i
bekendtggrelse om betaling. Egen acces er gratis — ogsa ved private virksomheder og organi-
sationer (GDPR art. 12, stk. 5).

stilling, form, format og betaling. Det saerlige for miljgoplysninger er, at retten til aktindsigt ikke er
begranset af s& mange undtagelser.
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3.2.
MILJAOPLYSNINGSLOVEN

Miljeoplysninger har en bred betydning, og mange forvaltninger har oplysninger, hvor aktindsigt skal
behandles efter miljeoplysningsloven (mol. § 3, nr. 1-6). Det gaelder oplysninger om:

e Tilstanden i luft, vand, jord, natur, landskab, kyst- og havomrader m.v. Det gaelder bade tilstanden
i de enkelte elementer og samspillet, f.eks. oplysninger om biologisk mangfoldighed og klima.
Oplysninger om tilstanden i miljoelementer er omfattet, uanset de ikke handler om forhold, der i

ovrigt pavirker miljg, klima eller natur.

o Faktorer, f.eks. stoffer, stgj, straling eller affald, der pavirker eller sandsynligvis vil pavirke miljo.
Bade faktiske og forudsigelige pavirkninger er omfattet. EU-Domstolen har fastslaet, at forud-
sigelige udledninger (emissioner) er omfattet i sag.om godkendelse af Roundup. Folketingets

Ombudsmand har udtalt, at tungmetaller i en gyllebeholder er forudsigelige emissioner (FOB
2017-28). Oplysninger om malingsmetoder og fremgangsmader ved prever og analyser er ogsa
omfattet (mol. § 4 d, stk. 2).

e "Foranstaltninger”, der pavirker eller sandsynligvis vil pavirke miljget. Foranstaltninger er et bredt
begreb, der f.eks. omfatter planer, programmer, debatoplaeg, lovgivning, aftaler, anlaeg, aktivi-
teter, tilladelser, kontrol, pabud og forbud. Oplysninger om "foranstaltninger” og aktiviteter, der
har til formal at beskytte miljget, er omfattet, uanset om pavirkning er sandsynlig.

e Rapporter om gennemforelse af miljelovgivningen.

e Oplysninger om gkonomiske analyser, metoder og forudsastninger, der er anvendt ved "foran-
staltninger” og aktiviteter.

e Menneskers sundheds- og sikkerhedstilstand, i det omfang den pavirkes eller muligvis kan
pavirkes af miljoelementer, faktorer og "foranstaltninger” (1, 2 og 3 ovenfor), f.eks. forurening af
fodekaeden eller pavirkning af menneskers levevilkar, kulturminder og bygningsveerker.
Oplysninger om bygningsvaerker omfatter veje, jernbaner, broer m.v. og bade store og sma huse.
Det er ikke en betingelse, at der faktisk sker en pavirkning — den blotte mulighed er tilstraekkelig.

Ombudsmandens myndighedsguide indeholder en raekke pejlemaerker og eksempler.
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3.3.
STRAFFESAGER OG CIVILE RETSSAGER

Offentlighedsloven undtager forvaltningers kommunikation med sagkyndige til brug i retssager eller
ved overvejelser om retssag (ofl. § 27, nr. 4).

Offentlighedsloven undtager straffesager (ofl. § 19). Undtagelsen omfatter behandling af straffe-
sager ved politi, anklagemyndighed eller anden forvaltning, f.eks. en anmeldelse. Den omfatter ikke
dokumenter, forvaltningen ogsa bruger til andre formal, f.eks. tilsyn med en virksomhed. En anmod-
ning om aktindsigt skal derfor ikke naevne straffesagen men sigte pa en anden sag, f.eks. tilsyn. Det
kan veere nedvendigt at henvise til lovforslagets bemaerkninger side 20, pkt. 3.4.1.1.

Bodeforelaeg, der er vedtaget af en "juridisk person” (virksomhed eller anden organisation), er ikke
undtaget (ofl. § 19, stk. 2). Bedevedtagelse betyder, at retssag kan undgas ved nogle sagstyper.

Domstole offentligger bade i retsbygningen og pa nettet en retsliste med oplysninger om tid, sted
og kort om karakteren af de enkelte retssager (bekendtggrelse om retslister). Journalister ved

medier omfattet af medieansvarsloven kan sege om adgang til retslister uden anonymisering af

sigtede og tiltalte i straffesager.

Enhver har ret til aktindsigt hos domstole i domme og kendelser (retsplejeloven (rpl) § 41 b).

Aktindsigt i domme i straffesager er begraenset til ét ar efter dommens afsigelse, men denne tids-
begraensning geelder ikke for journalister.

Journalister, der arbejder for et medie omfattet af medieansvarsloven, har som udgangspunkt ogsa
ret til aktindsigt i kendelser under verserende straffesager inklusive kendelser afsagt bag lukkede
dere, f.eks. om varetaegtsfaengsling, telefonaflytning og ransagning (rpl. § 41 b, stk. 2, nr. 3).

Domme i personfalsomme sager om familieliv er undtaget. Ved domme i andre sager skal undtages
oplysninger om forklaringer fra lukkede retsmeder, ofres identitet i sager om seksual-forbrydelser,
personnumre og leegdommeres identitet. Oplysninger kan desuden undtages for at beskytte statens
sikkerhed, enkeltpersoners privatliv samt forretningshemmeligheder og i seerlige tilfeelde for at
forebygge, opklare eller forfolge lovovertraedelser (rpl. § 41 b, stk. 3).
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Enhver har ret til aktindsigt i endelige krav (betegnelsen "pastand” bruges i retssproget) og doku-
menter herom i civile retssager fra to arbejdsdage for afsluttende retsmader (rpl. § 41 ¢, stk. 3).

Journalister ved medier omfattet af medieansvarsloven har desuden ret til aktindsigt i:
» Anklageskrift og retsmodebegaering i straffesager hos politi eller anklagemyndighed (rpl. § 41 f,
stk. 2).
e Oplysninger om retssagen i domstolens "retsbog” (rpl. § 41 f, stk. 5). Aktindsigt i retsbogen giver
journalister mulighed for at samle op pa en retssags forlab.

Aktindsigt ved domstole koster 175 kroner, uanset anmodningen omfatter et enkelt dokument eller
en samlet aktindsigt i retsbogens oplysninger om sagen.

Se flere oplysninger: Domstolenes oversigt over mulighed for aktindsigt og Ret godt at vide for

Jjournalister om retssager bla. om aktindsigt.
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3.4.
EGEN ACCES

Mange forvaltninger og virksomheder bruger persondata til at traeffe beslutninger, der har saerlig
betydning for den enkelte, og aktindsigt kan vaere vigtig for borgeren.

Persondataregler geelder bade ved offentlige forvaltninger, organisationer og private virksomheder.
Borgeren har ret til oplysninger om sig selv (GDPR art. 15) og tilgaengelig information om, hvor op-
lysninger stammer fra. Retten til aktindsigt omfatter ogsa indsamling af oplysninger til person-
profiler, der bruges som grundlag for mere eller mindre automatiserede beslutninger.

Aktindsigt kan kun begraenses for at beskytte afgerende hensyn til en af de private eller offentlige
interesser, der er naevnt i GDPR art. 23, som hverken bliver naevnt i databeskyttelsesloven eller i

Datatilsynets vejledning_ om rettigheder kap. 4.

Offentlige forvaltninger skal anvende GDPR-reglen, nar den giver borgeren en bedre retsstilling end
offentlighedslovens regel om egen acces (§ 8). Se ogsa artikel med sammenligning_af reglerne.

Offentlighedsloven skal omvendt bruges, nar den giver den bedste retsstilling, f.eks. hovedreglen
om aktindsigt inden syv arbejdsdage.

Patienter har ret til aktindsigt i oplysninger om sig selv i journaler og andre optegnelser. Retten til
aktindsigt geelder bade ved private og offentlige dele af sundhedssektoren inklusive private
praksisser (sundhedsloven § 37).

Naermeste parerende kan fa oplysninger om en afded patients sygdomsforleb, dedsarsag og deds-
made, safremt det ikke ma antages at stride mod afdedes eonske, og hensynet til afdede eller andre
private interesser ikke taler afgerende imod (sundhedsloven § 45).

Parter i en sag, hvor en forvaltning skal treeffe afgerelse, har som udgangspunkt ret til aktindsigt i alle
sagens oplysninger (forvaltningsloven § Q). Ved parter forstas personer, organisationer og virksom-
heder, der har en vaesentlig og individuel/saerlig interesse i en sag, f.eks. ved ansegning om fortids-
pension. Ved ansegning om byggetilladelse er bade bygherren og neermeste naboer parter i sagen.
Ved pabud, forbud eller anden indgribende afgerelse er modtageren ligeledes part i sagen.

En anmodning om aktindsigt er en afgerelsessag, der er omfattet af forvaltningslovens § 8 om parts-
repraesentation. | gvrigt er det et almindeligt retsprincip, at borgeren kan lade sig repraesentere eller
bistd af en anden ved kontakt til en offentlig forvaltning.
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Journalister og andre kan fa oplysninger, som en borger videregiver fra egen acces, eller ved
aktindsigt som borgerens repraesentant efter fuldmagt (forvaltningsloven § 8). En forvaltning kan ikke
afvise aktindsigt til en journalist, der har en gyldig fuldmagt. Ombudsmanden omtaler generelle
principper i en sag, der handler om aktindsigt pa vegne af et offer i en endelig afgjort straffesag: FOB
2024-7.

En fuldmagt giver samme ret til oplysninger, som den enkelte borger selv har. En forvaltning kan
kraeve dokumentation for fuldmagten for at sikre mod misbrug.

En fuldmagt skal vaere klar og kan vaere helt enkel f.eks.: Hermed giver jeg fuldmagt til journalist .. til
aktindsigt i min sag om .. hos X-kebing Kommune. Fuldmagten skal underskrives af borgeren, og det
vil veere fornuftigt at angive adresse for bopael, mailadresse og telefonnummer, sa forvaltningen
nemt kan kontakte borgeren for at sikre fuldmagtens aagthed.
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4. ER OPLYSNINGER
REGISTREREDE

Undersag, hvor og hvordan relevante dokumenter og oplysninger er registrerede, f.eks. via forvalt-
ningers websider eller med hjaelp fra en kilde, der kender omradet. Journalister kan sikre kilde-
beskyttelse, hvis hjaelpen skal veere fortrolig.

| konkrete sager, hvor der skal traeffes afgerelse, har offentlige forvaltninger notatpligt, nar oplys-
ninger om faktiske forhold modtages mundtligt eller bliver iagttaget ved besigtigelse.

Ved offentlige forvaltninger gaelder minimumskrav til journalisering.
Aktliste med oversigt over en sags dokumenter skal udleveres af forvaltningen ved anmodning om
aktindsigt i sagen. Aktlisten er vigtig, og for en sikkerheds skyld kan det vaere nyttigt at nsevne akt-

listen i anmodningen. Se naermere under aktliste.

Journalplanen giver oversigt om journalsystemets opbygning ved en offentlig forvaltning. Ved
anmodning om aktindsigt i journalplanen skal den udleveres.

Databeskrivelser for forvaltningens databaser skal oplyse, hvilke typer oplysninger der indgar i den
enkelte database, hvilket grundlag oplysningerne bygger pa, samt hvilke formater databasen an-

vender. Ved anmodning om aktindsigt i en eller flere databeskrivelser skal de udleveres.

Arkiverede dokumenter er omfattet af ret til aktindsigt uanset overflytning til arkiv.

Sletning af oplysninger ma kun ske, nar der er retsgrundlag for sletning f.eks. i arkivregler.
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4.1.
JOURNALISERING

Vejledningspligt: Offentlige forvaltninger skal vejlede i forbindelse med aktindsigt. Enhver, der har
brug for oplysninger, kan anmode om vejledning, f.eks. om registrering af oplysninger, titler pa rap-
porter og tidsplan for en sags behandling (forvaltningsloven § 7).

Ved anmodning om aktindsigt ma forvaltningen ikke blot afvise ud fra en snaever afgraensning af
anmodningen, men skal vejlede om muligheder for at fa aktindsigt i relevante dokumenter og op-
lysninger. Se udtalelse fra Folketingets Ombudsmand FOB 2019-19.

Journalisering handler om systematisk opbevaring af forvaltningens dokumenter og oplysninger.
Journalisering er nedvendig for, at forvaltningens ansatte kan finde oplysninger, de skal bruge.
Journalisering er ogsa vigtig for at sikre grundlag for aktindsigt, og her har aktlister en vigtig rolle.
Anmodning om aktindsigt omfatter ogsa dokumenter, som forvaltningen ikke har journaliseret.

Hvilke forvaltninger skal journalisere?
e Lovens journaliseringspligt gaelder for statslige myndigheder og for kommuner og regioners
centralforvaltninger (ofl. § 15, stk. 4).
» Retsprincipper for god forvaltningsskik betyder, at andre offentlige instanser ogsa skal journa-
lisere i sager, hvor de treeffer afgorelse.

Hvilke dokumenter skal journaliseres?

Journaliseringspligten geelder for eksterne dokumenter, f.eks. skrivelser til og fra konsulentfirmaer,
og interne dokumenter i endelig form, f.eks. et notat der er faerdigt eller tillagt betydning (ofl. § 15,
stk. 2).

Forvaltningens egne notater af oplysninger om faktiske forhold er omfattet af journaliseringspligt, og
en offentlig forvaltning har notatpligt i konkrete sager, hvor den skal traeffe afgerelse (ofl. § 13).
Notatpligten omfatter oplysninger om faktiske forhold, eksterne faglige vurderinger og vaesentlige
sagsbehandlingsskridt. Se haermere om notatpligt i ombudsmandens myndighedsguide.

Den lovpligtige journalisering omfatter ogsa dokumenter, der er undtaget fra aktindsigt. Forvalt-
ninger skal serge for journalisering snarest muligt under sagsbehandlingen.
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Hvilke oplysninger skal fremga af oversigten?
Journalsystemet skal indeholde en oversigt, der som minimum omfatter (ofl. § 15, stk. 3):
» Dato for dokumentets modtagelse eller afsendelse (ikke krav for interne dokumenter).
o Kort tematisk beskrivelse af dokumentets indhold. En typebetegnelse, f.eks. brev, notat eller

ministerbetjeningsdokument, er ikke tilstreekkelig.

| praksis vil oversigter i journalsystemer typisk indeholde flere oplysninger, f.eks. dato for interne
dokumenter, sagsbehandler og afsender eller modtager af dokumentet. Sddanne oplysninger er

vigtige for, at journalsystemet kan vaere et godt arbejdsredskab.

Offentlighedsloven har siden 2013 stillet krav om, at forvaltninger tager hensyn til dbenhed ved
etablering og udvikling af it-systemer (§ 1, stk. 2). Det burde betyde gode sagemuligheder i journal-
systemer. Darlig journalisering og darlige journalsystemer kan ikke sagligt begrunde, at aktindsigt
udskydes eller afvises af ressourcemaessige hensyn.
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4.2.
AKTLISTER

Aktlisten er vigtig for, at ansegeren kan fa kendskab til, hvilke dokumenter der findes i en sag, og har
mulighed for at vurdere, om aktindsigt bliver givet i de relevante dokumenter.

Offentlighedsloven sikrer retten til aktindsigt i "indferelser i journaler, registre og andre fortegnelser
vedrgrende den pagaeldende sags dokumenter” (ofl. § 7, stk. 2, nr. 2). Det er ikke afgerende, om for-
valtningen bruger den ene eller anden betegnelse for sit system til registrering af dokumenter. Det
er heller ikke afgerende, om forvaltningen er omfattet af lovkrav til journalisering.

Aktlisten (oversigten) over dokumenter skal udleveres ved anmodning om aktindsigt. En myndighed
skal udlevere aktlisten pa eget initiativ, men det kan vaere nyttigt at nasvne i anmodningen, at den
omfatter aktlisten.

Det er ikke afgerende, hvordan forvaltningen journalteknisk behandler en sag. Det afgerende er, at
forvaltningen udleverer aktlister med oversigt over alle dokumenter, der er relevante for anmod-
ningen om aktindsigt. Det kan taenkes, at forvaltningen har journaliseret dokumenter under flere
sager, og i sa fald skal der udleveres flere akitlister.

Ved anmodning om aktindsigt i et bestemt emne eller kommunikation om et bestemt emne kan
forvaltningen nejes med at udlevere de dele af oversigten, der har relation til emnet, og begraense
aktlisten til lovens minimumskrav for journalisering. Det sker hyppigt.

Forvaltningers journalsystemer vil typisk indeholde oversigter med flere oplysninger end lovens
minimumskrav til journalisering om dato for modtagelse eller anvendelse samt kort tematisk be-

skrivelse af dokumentets indhold.
Det kan derfor vaere nyttigt at preecisere, at anmodningen omfatter de fulde aktlister for sager, som
dokumenterne herer til. | s& fald ma aktlister ikke redigeres, og oplysninger om andre dokumenter i

sagerne skal fremga af aktlisterne, uanset disse dokumenter ikke er omfattet af anmodningen.

Ved anmodning om de fulde aktlister for sagerne ma listen heller ikke begraenses til minimums-
kravene for journalisering, men skal omfatte de oplysninger, der findes, f.eks. modtager og
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afsender af eksterne dokumenter, sagsbehandler og dato for interne dokumenter. Forvaltningen kan
kun undtage specifikke oplysninger, der skal undtages, f.eks. for at beskytte enkeltpersoners private
forhold eller statens sikkerhed.

Se udtalelse fra Folketingets Ombudsmand (FOU 25.11.2015) afsnit 2 og 3 om aktindsigt i aktlister.
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4.3.
ARKIVEREDE OPLYSNINGER

Ved anmodning om aktindsigt i en sag, der omfatter arkiverede dokumenter, skal forvaltningen
sorge for at fa kopier af dokumenter fra arkivet for at kunne give aktindsigt. Det gaelder ogsa for
domstole ved anmodning om aktindsigt i en dom, der er overgivet til arkiv. Se omtale af afgerelse fra
@stre Landsret 9.2.2022.

Arkiverede oplysninger, der er undtaget fra aktindsigt, bliver tilgaengelige efter arkivlovens tilgeenge-
lighedsfrister. Hovedreglen er 20 ar efter en sags afslutning. Oplysninger om enkeltpersoners private
forhold bliver som hovedregel tilgaengelige, nar dokumenter er 75 ar gamle.

Se Rigsarkivets vejledning om tilgaengelighedsfrister.
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5. HVAD SKAL MED
| EN ANMODNING

Anmodning om aktindsigt skal indeholde oplysninger, der er nedvendige for, at forvaltningen kan
finde sag, dokumenter og oplysninger.
» Anmodning kan skrives med almindelige ord uden henvisning til paragraffer.
e Anmodningen skal angive et tema (emne) for sagen eller sagerne.
« Anmodningen kan prascisere, at den sigter pa dokumenter og oplysninger om bestemte forhold.
» Det er vigtigt at angive en periode, hvis sagen har et laengere tidsforlab.

I anmodningen kan det vaere nyttigt at pointere:
« At den fulde aktliste for sagens dokumenter skal udleveres sa hurtigt som muligt og senest
samtidig med aktindsigten.
o Aktuelt behov for oplysninger f.eks. til brug for nyhedsdaekning ved medie.

Miljeoplysninger: Ved anmodning om aktindsigt i miljeoplysninger er det nyttigt at henvise til bade
miljooplysningsloven og offentlighedsloven. Forvaltningen skal nemlig anvende regler, der giver
borgeren den bedste retsstilling. Miljooplysningsloven er bedst pa vigtige punkter, men offentlig-
hedsloven er bedre pa andre.

Lees mere om anmodninger om aktindsigt.

Lses mere om anmodninger om datasammenstilling.
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5.1.
ANMODNING OM AKTINDSIGT

En anmodning om aktindsigt skal indeholde oplysninger, der er nedvendige for, at forvaltningen kan
finde sag eller dokumenter, og skal angive et tema (emne) (ofl. § 9, stk. 1).

e Naevn, hvilken sag eller hvilke sager aktindsigten handler om, f.eks. Fodevarestyrelsens sager om
kontrol med fedevarer ved virksomheder i Nordjylland eller Fedevarestyrelsens kommunikation
med nordjyske virksomheder om "smiley-ordningen”.

e Preeciser, at anmodningen omfatter den fulde aktliste (den uredigerede oversigt) for alle doku-
menter i sagen eller sagerne.

» Naevn dokumenter, der skal gives aktindsigt i, f.eks. Fedevarestyrelsens pabud til en bestemt
virksomhed. Praeciseringen kan ske pa baggrund af aktlisten. Den kan ogsa ske straks, nar inte-
ressen i aktindsigt er rettet mod et bestemt dokument eller bestemte oplysninger. Den fulde
aktliste for sagen kan ogsa vaere relevant i disse tilfeelde.

» Angiv en periode, nar der er dokumenter for en laengere periode, f.eks. de seneste to ar.
Perioden skal ikke begrasnses, hvis det er vigtigt at fa kendskab til, hvilke oplysninger forvalt-
ningen i det hele taget har om et emne.

Anmodningen opfylder ikke kravene ved meget bred angivelse, f.eks. anmodning til Udenrigs-
ministeriet om dokumenter med omtale af Afghanistan (EOB 2020-22). Kravene er heller ikke opfyldt
ved anmodning om al kommunikation, f.eks. mellem Fedevarestyrelsen og X-virksomhed i en peri-
ode, men uden angivelse af tema. Temaet kan ogsa angives for snaevert, f.eks. anmodning om for-
valtningens kommunikation med et bestemt konsulentfirma om en sag. Det kan vise sig, at kom-
munikationen med dette firma ikke eksisterer eller er uvaesentlig. Det er tvivlsomt, om forvaltningen
oplyser, at der har vaeret meget interessant kommunikation med et andet firma.

Bemeaerk, at aktindsigt i aktlisten enskes hurtigst muligt og for de enkelte dokumenter i anmod-
ningen, nar de er klar til udlevering. Hvis ét dokument giver vanskeligheder, ma det ikke fore til, at
aktindsigten i andre dokumenter bliver udsat.

Der er ikke krav om begrundelse af anmodninger, men en god begrundelse for offentlighed kan
have betydning for "meroffentlighed” og kan bruges ved publicering i mediet om et afslag.
Demokratisk kontrol og debat om vigtige beslutningsprocesser bliver ofte forhindret, fordi for-
valtninger bruger enhver mulighed for at undtage fra aktindsigt til at hemmeligholde dokumenter,

der lovligt kunne udleveres.
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Offentlighedslovens formal kan give inspiration til begrundelser, se afsnit 1.2,

Hvis der pa forhand er udsigt til undtagelse af oplysninger, kan det vaere nyttigt at gere opmaerksom
pa retten til delvis aktindsigt (ofl. § 34).

Miljooplysninger:

Anmodning om aktindsigt i miljgoplysninger kan skrives som ovenfor. Det kan veere nyttigt at gere
opmaerksom pa, at anmodningen handler om miljgoplysninger, og naevne, hvis anmodningen hand-
ler om emissioner til miljoet.

Ved miljgoplysninger er det altid vigtigt med en begrundelse for offentlighed (mol. § 2, stk. 3).
» Undtagelsesregler skal tolkes restriktivt under hensyn til offentlighedens interesser.
« Undtagelse kraever konkret afvejning med hensynet til offentlighed.

Inspiration til begrundelser kan hentes fra formalene i Arhuskonvention og EU-direktivet, se afsnit 1.2.

Det er ogsa vigtigt at naevne behov for hurtig behandling, fordi forvaltningen skal tage hensyn til
tidsfrist angivet i anmodningen (mol. § 3, stk. 3).
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5.2.
ANMODNING OM DATASAMMENSTILLING

Regler om aktindsigt handler om adgang til eksisterende dokumenter, mens reglen om data-
sammenstilling (dataudtraek) giver ret til at fa skabt et nyt dokument ved sammenstilling af op-
lysninger fra en forvaltnings databaser (ofl. § 11).

Det kan vaere nyttigt at starte med aktindsigt i forvaltningens databeskrivelser, der skal oplyse, hvilke
typer oplysninger der indgar i en database, grundlaget for oplysninger og formater (ofl. § 12).
Databeskrivelser kan vaere nyttige for overvejelser om bade datasammenstilling og aktindsigt.

En anmodning om datasammenstilling kunne f.eks. handle om antal afgerelser pr. ar i de seneste 10
ar. Hvis forvaltningen allerede har lavet en statistik over udviklingen, sa er den omfattet af alminde-
lige regler om aktindsigt.

Forvaltninger har kun pligt til datasammenstilling, der kan gennemfares pa kort tid ved "fa og enkle
kommandoer". Hvis oplysninger er omfattet af undtagelser, f.eks. enkeltpersoners private forhold,
skal sammenstilling og anonymisering samlet kunne ske ved "fa og enkle kommandoer". En lille
risiko for fortrolige oplysninger kan fore til afslag pa datasammenstilling (EFOB 2016-47).

Den restriktive betingelse betyder ofte, at en myndighed kun leverer datasammenstilling, nar den
selv er interesseret i at fa information frem, f.eks. om udviklingstendensen pa et omrade.
Datasammenstilling ma kunne udferes ved "fa og enkle kommandoer”, ndr anmodningen er enkel og
preecis, f.eks. hvor mange byggegodkendelser kommunen har givet det seneste ar.

Som udgangspunkt geelder samme betalingsregler for datasammenstilling som for aktindsigt. En

forvaltning kan dog kraeve et belob, som den selv skal betale for dataudtreek fra en virksomhed, der

udferer dataopgaver for forvaltningen. Regler om betaling findes i bekendtgegrelse om betaling.

Den restriktive betingelse "fa og enkle kommandoer” for datasammenstilling gaelder ikke for aktind-
sigt i eksisterende dokumenter. Det kan vaere nyttigt at praecisere, at anmodningen handler om akt-
indsigt i et tema, f.eks. alle forvaltningens afgerelser i en periode om et bestemt emne. Ved aktind-
sigt i dokumenterne kan sammentaelling og statistik over udviklingen laves af journalisten/mediet
eller af anden person/organisation, der far aktindsigt.

I nogle tilfeelde vil det vaere nyttigt at naevne i en anmodning om aktindsigt, at den ogsa omfatter
datasammentstilling, hvis det skulle vise sig at veere eneste mulighed for indsigt.
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6. HVILKE OPLYSNINGER
OG DOKUMENTER KAN
UNDTAGES

Personoplysninger

¢ Oplysninger om privatliv er undtaget, men ikke alle personoplysninger.
Virksomhedsoplysninger

* Nogle virksomhedsoplysninger kan undtages, mens andre er offentligt tilgaengelige eller
omfattet af aktindsigt.
Statens sikkerhed og_udenrigspolitiske interesser

* Oplysninger kan undtages, nar hemmeligholdelse har vaesentlig betydning for statens sikkerhed.
* Oplysninger kan ogsa undtages ved internationale forpligtelser til fortrolighed, eller nar
fortrolighed konkret vurderet er nedvendig.
Andre oplysninger
» Der kan ske undtagelse for at beskytte szerlige hensyn, nar fortrolighed konkret vurderet er
nedvendig.
Beslutningsprocesser

¢ Interne meddelelser bla. inden for de enkelte kommuner og regioner kan undtages.

» Undtagelse for ministerbetjening omfatter mange dokumenter mellem styrelser og
departementer i den statslige centraladministration.

* Dokumenter fra et ministerium til enkelte folketingsmedlemmer eller en forligskreds kan
undtages.

» Oplysninger om faktiske forhold er ikke omfattet af disse undtagelser,

» Nogle faglige vurderinger er omfattet af undtagelser, mens andre ikke er.

* Lovgivningssager er generelt undtaget, indtil lovforslag fremsaettes i Folketinget.

Miljoplysninger

* Oplysninger om emissioner er praktisk talt fri for undtagelser.

» En raekke undtagelser gaelder ikke for miljgoplysninger, og andre skal tolkes restriktivt.

* Hensyn til offentlighed skal tillaegges vaegt ved konkret vurdering.
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6.1.
PERSONOPLYSNINGER

Enkeltpersoners private forhold: Den enkelte borger har ret til oplysninger om sig_selv (egen acces).

Andre har ikke ret til aktindsigt i oplysninger om private forhold (ofl. § 30, nr. 1), men kan anmode om
delvis aktindsigt, hvis identiteten kan skjules effektivt (ofl. § 34). Den nedvendige anonymisering er
ikke mulig, nar oplysninger handler om enkeltpersoner, der i forvejen er kendte.

Undtagelsen om enkeltpersoners private forhold gaelder klart for oplysninger om szerligt felsomme
forhold f.eks. sygdom og sociale problemer. Oplysning om, at en person er indlagt pa sygehus eller
klient i en radgivning, kan i sig selv vaere folsom. Oplysninger om privatekonomi og cpr-nummer er

ogsa undtaget.

Personoplysninger i forbindelse med byggesager, erhvervstilskud, ejendomsoplysninger, konkurser,
gjerskab til biler, jagttegn og lignende handler ikke udelukkende om privatliv og er ikke undtaget.

Ansaettelses- og personalesager:

e Den pagzeldende person har selv ret til aktindsigt (egen acces).

o Aktindsigt til andre omfatter kun visse oplysninger, f.eks. tienesterejser og udgifter til transport,
overnatning, mad og drikke. Ret til oplysninger om lenmaessige forhold omfatter beleb, der er
udbetalt eller skal udbetales som lon, engangsbelab, bonus, resultatlen,
fratreedelsesgodtgerelse m.v. Oplysninger om begrundelser kan undtages (ofl. § 21, stk. 3).

o Ret til aktindsigt i oplysninger om tjenstlige reaktioner, f.eks. advarsel eller afskedigelse, gaelder
kun for reaktioner mod chefer og kun selve reaktionen, ikke begrundelsen. En chef kan f.eks.
vaere lederen af en institution, se FOB 01.549.

| stedet for at anmode om aktindsigt i en sag om fyring kan det vaere nyttigt at anmode om aktindsigt
i andre oplysninger f.eks. om tjenesterejser i en periode eller om den aktuelle personaleliste for an-
satte i en forvaltning og sammenligne med tidligere personaleliste.

Oplysninger om andre tjenstlige forhold: EU-forordningen om persondata begraenser ikke aktind-
sigt, der bygger pa retsregler (GDPR art. 86). Danske offentlighedsregler omfatter som hovedregel
oplysninger om medvirken ved tjenstlige opgaver ved offentlige forvaltninger, og oplysninger om
sagsbehandler ma normalt ikke skjules ved aktindsigt i dokumenter. Se ombudsmandens myn-

dighedsguide om navne.
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Navne pa offentligt ansatte kan undtages, hvis vaasentlige hensyn til den ansattes tryghed taler mod
aktindsigt (ofl. § 21, stk. 3). Denne tilfgjelse er vedtaget i foraret 2024 med bemaerkninger om, at der
leegges vaegt pa den ansattes oplysninger om begrundet utryghed. Journalister ved medier omfattet
af medieansvarsloven og forskere skal ifelge lovforslaget have indsigt efter reglen om meroffent-
lighed (ofl. § 14), medmindre meget tungtvejende hensyn taler mod aktindsigt, f.eks. risiko for vold,

trusler og chikane ved offentliggerelse af navn, se lovforslagets bemaerkninger.

Retten til aktindsigt ma kunne styrkes ved at henvise til et journalistisk formal, f.eks. afdaekning af

inhabilitet, andre lovovertreedelser og fejl i den offentlige forvaltning. Se FOB 2014-18.
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6.2.
OPLYSNINGER OM VIRKSOMHEDER

forhold er undtaget fra aktindsigt, nar det har vaesentlig ekonomisk betydning for virksomheden, at
oplysninger ikke bliver videregivet (§ 21, nr. 2). Se ombudsmandens myndighedsguide om und-

tagelsen. | bemaerkninger til 2013-offentlighedsloven blev tilfgjet, at der gaelder en "klar formodning”

fo

=

, at aktindsigt vil skade en virksomhed i konkurrencen:

e Der er dog krav om en vis konkretisering af tabsrisici.

» Totalsum for myndigheders betaling for indkeb er ikke s& konkurrencefelsom som pris for del-
aftaler.

e Ved anmodning om aktindsigt skal forvaltningen indhente en udtalelse fra virksomheden, som

ansegeren typisk far mulighed for at kommentere.

Sterre opgaver for offentlige forvaltninger skal i udbud, som giver bedre muligheder for aktindsigt.
Nar det er relevant, er det nyttigt at henvise til udbudsreglernes krav til Abenhed. Det kan f.eks. vaere
relevant at fa aktindsigt i evalueringsrapporten, hvor forvaltningen har vurderet tilbuddene i forhold
til de kriterier, den har naevnt i udbudsmaterialet. Retten til aktindsigt i udbudssager gaelder som
hovedregel kun for klageberettigede virksomheder og for journalister ved medier omfattet af
medieansvarsloven. Udbud af anlaag, der kan pavirke miljg, herer under miljgoplysningsloven, hvor
begraensningen i klageadgang ikke gaelder. Se naermere om aktindsigt ved udbud.

Konkurser behandles ved skifteretten med mulighed for aktindsigt efter retsplejelovens regler.

Oplysninger om enkelte virksomheders skatteforhold er under szerlig tavshedspligt og undtaget fra
aktindsigt (skatteforvaltningsloven § 17). Denne undtagelse omfatter ikke oplysninger om brancher,

og desuden er oplysninger om skattepligt for selskaber, foreninger og fonde de seneste fem ar

offentligt tilgaengelige.

Straffesagers behandling ved politiet er undtaget, men der er ret til aktindsigt i bedeforelaeg, som
virksomheder har accepteret for at blive fri for retssag (ofl. § 19, stk. 2). Politikredsen kan f.eks.
anmodes om aktindsigt i bedeforelaeg til virksomheder for overtreedelse af miljobeskyttelsesloven i
de seneste to ar.

Miljooplysningsloven giver storre muligheder for aktindsigt:
Tilsynsrapporter og afgerelser om virksomheder skal vaere offentligt tilgeengelige pa Dma.mst.dk.
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Aktindsigt i oplysninger om bygge- og anlaagsopgaver og andre opgaver, der kan pavirke miljoet,
skal afgeres efter miljgoplysningsloven, der stiller krav om, at undtagelsesregler vurderes restriktivt,
og at hensyn til offentlighedens interesser har vaegt ved konkrete vurderinger.

Formodningen for, at aktindsigt vil skade virksomheden i konkurrencen, gaelder ikke for miljoop-
lysninger, der folger offentlighedsloven fra 1985. Beskyttelsen efter EU-direktivet om offentlig ad-
gang til miljeoplysninger er begraenset til egentlige forretningshemmeligheder, f.eks. specifikke op-
lysninger om markedsferingsstrategier, produktudvikling og lignende.

Oplysninger om emissioner skal udleveres uanset forretningsinteresser. Det gaelder oplysninger om
bade faktiske og forudsigelige emissioner.
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6.3.
STATENS SIKKERHED OG
UDENRIGSPOLITISKE HENSYN

Politiets Efterretningstjeneste (PET), Forsvarets Efterretningstjieneste (FE), Center for Cyber-sikkerhed
og Tilsynet med Efterretningstjenesterne er generelt undtaget fra aktindsigt ifelge lovene for disse
tienester. Disse generelle undtagelser gaelder ikke i sager ved andre forvaltninger, der vedrerer
efterretningstjenesterne.

Forsvaret, Forsvarsministeriet og styrelser er omfattet af offentlighedsloven, og her er oplysninger
ikke generelt undtaget. Oplysninger er undtaget, nar hemmeligholdelse har vaesentlig betydning for
statens sikkerhed eller rigets forsvar (ofl. § 31). Den blotte henvisning til statens sikkerhed er ikke
tilstraekkelig.

Offentlighedsloven gaelder som udgangspunkt ogsa for klassificerede dokumenter. Kategorien "til
tienestebrug” bygger ikke pa risiko for skade, og denne kategori kan derfor ikke begrunde afslag pa
aktindsigt.

Europaradets parlamentariske forsamling vedtog i oktober 2013 en resolution, der anbefaler med-
lemsstaterne ved lovgivning og i praksis at tage hensyn til Tshwane-principperne for balancen

mellem hensyn til statens sikkerhed og offentlighed.

Eksempler pa hensyn, der giver saglig begrundelse for afslag:

» Hensyn til operationssikkerhed ma begraense offentlighed om nzert forestaende, igangvaerende
og fremtidige operationer.

e Hensyn til at sikre anonymitet for kilder til efterretninger, ansatte og parerende i forbindelse med
militaere operationer ma begraense offentlighed for at mindske risici for repressalier.

e Tekniske data om vabensystemer og andre militeere systemer inklusive systemer til kommuni-
kation kan begraense offentlighed.

o Specifikke oplysninger om sikkerhedsforanstaltninger ved infrastruktur og institutioner, der har
vital betydning for statens sikkerhed, kan begraense offentlighed.

| praksis bliver hensyn til samarbejde med allierede nationer ofte tillagt betydning. Overtraedelser af
menneskerettigheder og brud pa internationale humanitaere regler ma ikke hemmeligholdes.
"Hemmelig_eller offentlig_information om sikkerhed og_krig” giver yderligere information.
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Undtagelse af hensyn til udenrigspolitiske interesser kan bygge pa EU-regler, folkeretlige for-
pligtelser eller konkret vurdering af vaasentlige hensyn (ofl. § 32)
» Ved henvisning til folkeretlig forpligtelse skal forvaltningen dels redegere for forpligtelsen, dels
konkretisere, at de foreliggende oplysninger er omfattet.
» Konkret begrundet afslag kan f.eks. begrundes med vassentlige hensyn til forholdet til andre

lande eller internationale organisationer, f.eks. ved indberetninger til Udenrigsministeriet fra
ambassader.

Danske myndigheder er typisk restriktive, og i nogle tilfaelde vil anmodninger til EU-organer eller til
forvaltninger i andre lande f.eks. Finland, Sverige eller USA give bedre muligheder for aktindsigt.
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6.4.
ANDRE OPLYSNINGER

Undtagelser af hensyn til beskyttelse af enkeltpersoners privatliv, forretningsinteresser, statens sik-

kerhed og udenrigspolitiske interesser er omtalt pa tidligere sider i guiden.

Andre oplysninger kan kun undtages, ndr hemmeligholdelse er nedvendig for at beskytte en af de
interesser, der er nasvnt i offentlighedsloven § 33 (nr. 1-5):

1Forebyggelse, efterforskning, forfolgning af lovovertraedelser og beskyttelse af sigtede og vidner.
2.Gennemforelse af offentlig kontrol eller planlagte eendringer af skatte- og afgiftsregler.

3.Det offentliges okonomiske interesser.

4.Forskere og kunstneres originale ideer.

5.Private og offentlige interesser, hvor hemmeligholdelse er nedvendig pa grund af forholdets
saerlige karakter.

En forvaltning kan kun afsla, nar den konkretiserer og sandsynligger, at offentlighed vil betyde
vaesentlig skade pa et af de naevnte hensyn.

Offentlighedsreglernes formal er at give mulighed for demokratisk kontrol. Det betyder, at op-

lysninger ikke kan undtages, fordi offentliggerelse vil fore til kritik eller nedsat omdemme.

Den konkrete vurdering skal foretages for de enkelte oplysninger. Det betyder, at afslag typisk kun
kan omfatte visse oplysninger, mens resten af dokumentet skal udleveres efter reglen om delvis
aktindsigt (ofl. § 34).

Nogle beskyttelseshensyn vil afhaenge af tidspunktet for aktindsigt. Hensyn til retshandhaevelse og
gennemforelse af kontrol har ofte ikke vaesentlig betydning, nar kontrollen er gennemfeort. Se ud-
talelse fra Folketingets Ombudsmand om hastighedskontroller EOB 2015-47.

Hensyn til det offentliges akonomiske interesser (nr. 3) kan f.eks. begrunde afslag pa aktindsigt i
oplysninger om forhandlingsstrategi.

Hensynet til beskyttelse af forskere og kunstneres idéer (nr. 4) har typisk kun vaesentlig betydning
ved forelebige resultater og manuskripter. Feerdige resultater skal typisk vaere tilgaengelige - bade
for fagfaellers kritiske blik og for offentligheden.
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Den meget brede undtagelse (nr. 5) angiver ikke bestemte interesser, der skal beskyttes. Den kaldes
"generalklausulen” og ma ifelge ombudsmanden kun anvendes, nar hemmeligholdelse er nedvendig
pa grund af ganske saerlige hensyn. Ved undtagelse af hensyn til beskyttelse af en politisk beslut-
ningsproces har det betydning, om processen har en almindelig eller saerlig karakter. Se udtalelse fra
Folketingets Ombudsmand om regeringsdannelse FOB 2016-29.

Miljgoplysningsloven (§ 2) og EU-direktivet om offentlig adgang til miljeoplysninger (art. 4, stk. 2) har
vaesentligt snaevrere rammer for undtagelser, og de skal anvendes restriktivt og efter konkret af-
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6.5.
UNDTAGELSE AF HENSYN TIL
BESLUTNINGSPROCESSER

Offentlighedsloven har brede undtagelser for at beskytte interne og politiske beslutningsprocesser.
Disse undtagelser betyder ikke, at der er tavshedspligt for oplysninger og dokumenter, og forvalt-
ninger kan veelge offentliggerelse i stedet for hemmeligholdelse. Offentlighedsloven indeholder
minimumsregler, og der er ikke pligt til at bruge enhver mulighed for undtagelse.

Lovgivningssager kan undtages, indtil lovforslag fremsaettes i Folketinget (ofl. § 20). Denne und-
tagelse omfatter ogsa oplysninger om faktiske forhold. Nar lovforslaget er fremsat, kan undtagelsen
ikke leengere bruges, og der vil vaere ret til aktindsigt, f.eks. i et ministeriums kommunikation med
interesseorganisationer og konsulenter under lovforslagets forberedelse.

De undtagelser, der omtales nedenfor, opharer derimod ikke, nar forslag er fremsat eller beslutning
truffet, men oplysninger om faktiske forhold og visse faglige vurderinger skal udleveres uanset disse
undtagelser:

Interne meddelelser kan undtages (ofl. § 23): De enkelte kommuner og regioner betragtes som én
forvaltning, men dagsordener til meder i kommuner og regioners politiske organer og referater af
beslutninger skal vaere tilgeengelige for offentligheden ifelge den kommunale styrelseslov.

| offentlighedsloven fra 2013 blev kommunikation mellem styrelser og departementer i den statslige
centraladministration defineret som intern (§ 23 og § 24).

Et dokument kan ikke undtages som internt, hvis udenforstdende har haft adgang f.eks. ved udlan pa
et mode uanset aflevering ved madets afslutning. Et dokument kan fortsat undtages som internt,
hvis udlevering er en retlig pligt f.eks. til klage- eller tilsynsorgan.

Ministerbetjening: Dokumenter, der udveksles mellem forskellige departementer og styrelser eller
mellem et departement og dets styrelser, kan undtages, nar der er konkret grund til at antage, at en
minister far brug for radgivning og bistand fra ansatte vedrerende den pageeldende sag.
Undtagelsen kan bruges i mange tilfeelde til at begraense offentlighed. Undtagelsen for minister-
betjening kan dog ikke anvendes i konkrete sager, hvor der skal traeffes afgorelse, i sager om kon-
traktforhold eller sager, hvor et ministerium forer kontrol og tilsyn (ofl. § 24, stk. 3).
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Folketingspolitikerundtagelsen: Dokumenter, der udarbejdes og udveksles mellem en minister og
et eller flere folketingsmedlemmer i forbindelse med sager om lovgivning og tilsvarende politisk
proces, kan undtages (ofl. § 27, nr. 2). | de senere artier er der blevet skabt en praksis, hvor ministre
typisk indgar forlig med nogle partier, sa et flertal er sikret, inden et lovforslag fremsaettes i Folke-
tinget. Undtagelsen betyder, at oplysninger, der indgar i grundlaget for politiske forlig, kan hemme-
ligholdes.

Miljeoplysningsloven henviser til offentlighedsloven fra 1985, hvor den centrale statslige admini-
stration ikke er ét stort internt rum. Undtagelser for ministerbetjening og dokumenter fra en minister
til en forligskreds gaelder ikke for miljeoplysninger. Dokumenter, der er udarbejdet til ministermeder,
og dokumentudveksling mellem ministerier om lovgivning kan dog undtages, men kun efter konkret

afvejning mod hensynet til offentlighed, og det samme gaelder undtagelsen for lovgivningssager.

45



GRAVERCENTRET

©

6.6.
OPLYSNINGER OM FAKTISKE FORHOLD

Ret til oplysninger om en sags faktiske grundlag geelder uanset undtagelserne for interne dokument-

er, ministerbetjening og dokumenter til folketingsmedlemmer (ofl. § 28).

Denne ret kaldes "ekstraheringspligt” og er ikke begraenset til faktuelle oplysninger om malinger og
andre undersagelser inklusive anvendte metoder og forudsastninger. Det faktiske grundlag kan ogsa
handle om iagttagelser og modtagne oplysninger om et haendelsesforlab, forvaltningens egne be-
demmelser af faktiske forhold, gkonomiske forhold og forvaltningens praksis, se udtalelse fra Folke-
tingets Ombudsmand (FOB 2014-14). Der kan henvises til artikel i ombudsmandens beretning 2015

(side 58 - 65) med flere eksempler om ekstrahering og til lovforslagets bemaerkninger til § 28 (side
97-99).

Oplysninger, der bidrager til at skabe klarhed over det faktiske grundlag, er omfattet af ekstra-
heringspligten. Det gaelder ogsa subjektivt praegede oplysninger, f.eks. fra ansatte i en rapport om
forvaltningens arbejdsmiljeforhold. Eksterne faglige vurderinger er omfattet inklusive forelobige
vurderinger f.eks. fra et konsulentfirma.

Det kan vaere nyttigt at pointere i en anmodning, at den omfatter alle oplysninger om faktiske
forhold, som myndigheden har i relation til sagen. Oplysninger om faktiske forhold, som myndig-
heden ikke har brugt eller vil bruge som grundlag for sin beslutning, er ogsa omfattet og kan vaere
meget relevante for den offentlige kontrol. Se udtalelse fra ombudsmanden (EOB 2015-42).

Interne udtalelser, standpunkter og vurderinger af, hvordan en sag ber afgeres, er ikke oplysninger
om faktiske forhold og derfor ikke omfattet af retten til aktindsigt efter § 28. Interne faglige vurder-
inger om en sag er heller ikke omfattet - se under faglige vurderinger.

For aendringen af offentlighedsloven i 2013 blev prognoser for udviklingen pa et omrade betragtet
som oplysninger om faktiske forhold. Justitsministeriets udtalelser til Folketinget under lovgivnings-
processen betod, at prognosers status blev sendret fra at vaere oplysninger om faktiske forhold til
interne faglige vurderinger, der ofte kan undtages, se FOU 2019.28.

Hvis oplysninger om faktiske forhold fremgar af dokumenter, der allerede er udleveret eller er
offentligt tilgaengelige, kan forvaltningen henvise hertil (§ 28, stk. 2, nr. 2 og 3). Hvis det ikke er ligetil
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at finde oplysningerne, skal forvaltningen henvise praecist til, hvor oplysningerne findes (FOB 2015-
59). | en anden sag henviste forvaltningen til seks forskellige sider pa nettet, hvor oplysningerne var
tilgaengelige. Efter klage til Folketingets Ombudsmand valgte forvaltningen at udlevere oplysning-
erne. Ombudsmanden udtalte, at den lese henvisning til netsider var i strid med offentlighedsloven
(FOB 2019-14).

Lovforberedelse kan undtages, indtil lovforslag er fremsat inklusive oplysninger om faktiske forhold
(ofl. § 20). Ved lovgivning, der bergrer milje, klima og natur krasver miljeoplysningsloven konkret

afvejning med offentlighedshensyn og meget vid adgang til oplysninger om emissioner.
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6.7.
FAGLIGE VURDERINGER

Ifelge 2013-lovforslagets bemaerkninger til § 29 (side 99) skal offentlighed om faglige vurderinger

sikre, at "befolkningen, medierne og politikerne derved kan tage stilling til og drefte det offentlig-
gjorte (fremsatte) lovforslag m.v. pa de faglige praemisser, som forvaltningsmyndigheden baserer
forslaget m.v. pa".

Betegnelsen "faglige vurderinger” omfatter f.eks. gkonomiske, juridiske eller laegefaglige vurderinger
inklusive metoder og forudsastninger for sddanne vurderinger. Politiske og strategiske vurderinger
og vurderinger af, hvilken lesning der anbefales i en sag, regnes ikke for faglige vurderinger.

Ret til aktindsigt omfatter eksterne faglige vurderinger pa linje med oplysninger om faktiske forhold
(ofl. § 28), f.eks. vurderinger, en forvaltning modtager fra et konsulentfirma, inklusive forelobige.

Ret til aktindsigt omfatter som udgangspunkt ogsa interne faglige vurderinger i endelig form, nar de
indgar i sag om fremsat lovforslag, offentliggjort redegerelse, bekendtgerelse, plan eller lignende
(ofl. § 29). En intern faglig vurdering er "endelig” i lovens forstand, hvis den er anvendt som grundlag
for forvaltningens beslutning eller i @vrigt faktisk er tillagt betydning eller har en form, der er klar til
udsendelse eller offentliggerelse. Godkendelse af den averst faglige person pa omradet er normalt
et tegn p4, at den er faerdig. | kommuner og regioner betragtes interne faglige vurderinger som
endelige, nar de indgar i materiale til politiske organer.

Nar et udkast til lovforslag er sendt i ekstern hering, ber faglige vurderinger fra andre ministerier

udleveres efter reglen om meroffentlighed (ofl. § 14). Det er forudsat i lovforslagets bemaerkninger til

§ 29 (side 101), men ofte sker det ikke, og det kan vaere en idée at henvise til bemaerkningerne.

Mange vigtige faglige vurderinger er dog undtaget:

Interne faglige vurderinger udarbejdet til ministerradgivning er helt undtaget. Undtagelsen om-
fatter faglige vurderinger udarbejdet til en minister, et regeringsudvalg eller til regeringen. Denne
undtagelse gaelder ogsa for sddanne dokumenter, nar de efterfelgende videregives til forligskreds,
folgegruppe eller til enkelte folketingsmedlemmer, f.eks. udvalgte ordferere. Tilsvarende und-

tagelse geelder for radgivning af formandskab ved KL hhv. Danske Regioner.

En faglig vurdering om et allerede offentliggjort initiativ betragtes ikke som indgaet i grundlaget for
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initiativet, og f.eks. blev aktindsigt afslaet i Justitsministeriets juridiske vurdering i sagen om
adskillelse af unge flygtningepar (EOB 2018-27).

Retten til aktindsigt geelder ikke for interne faglige vurderinger eller dele deraf, der afspejler politiske
overvejelser. Retten til aktindsigt forsvinder ogsa, nar faglige vurderinger bliver "integreret” med poli-
tisk praeget rddgivning (lovforslagets bemaerkninger side 100). Det sker jaevnligt isaer i ministerier, og
en sadan praksis ger det vanskeligt for ministre og forligskredse at skelne mellem faglig og politisk
radgivning og umuligt for offentligheden at fa indblik.

Interne faglige vurderinger i kommuner og regioner, der danner grundlag for skoleplaner, sygehus-
planer og andre lovpligtige planer, er ogsa undtaget (lovforslagets bemaerkninger side 100).
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6.8.
MILJOOPLYSNINGER

Miljooplysningsloven (mol) bygger pa Arhuskonventionen og EU-direktivet om offentlig adgang til
miljooplysninger, der stiller staerke krav til offentlighed. Loven omfatter miljeoplysninger i vid for-
stand (se naermere under guidens afsnit 3.2.). Miljgoplysningsloven henviser til offentlighedsloven fra

1985. Miljgoplysninger er dog ogsa omfattet af offentlighedsloven fra 2013, der skal anvendes pa de
punkter, hvor den giver borgeren en bedre retsstilling.

EU-direktivet saetter graenser for, hvilke hensyn der kan begrunde undtagelser (art. 4, stk. 2), og disse
skal ifelge EU-Domstolen tolkes restriktivt (C-233/00).
Direktivet art. 4, stk. 2 og miljeoplysningsloven § 2, stk. 3 stiller supplerende krav om:

e Restriktiv tolkning af undtagelsesregler. Undtagelsen for lovgivningssager, indtil lovforslag
fremsaettes i Folketinget, omfatter efter 85-loven kun oplysninger med naer tilknytning til den
lovgivningspolitiske proces, og den skal desuden tolkes restriktivt.

» Konkret afvejning af offentlighedens interesser over for beskyttelseshensyn vedrerende de
enkelte miljooplysninger. Forvaltninger kan ikke ngjes med at overveje offentlighed. De har pligt
til at give aktindsigt, nar hensynet til offentlighed opvejer beskyttelseshensyn.

Nye undtagelser, der kom ind i offentlighedsloven i 2013, geelder ikke for miljeoplysninger:

e Udveksling af miljgoplysninger mellem styrelser og departementer er som udgangspunkt
ekstern, og den brede undtagelse for ministerbetjening gaelder ikke.

o Undtagelsen for dokumenter fra ministerier til folketingspolitikere gaelder ikke.

» Undtagelsen for kalendere gaelder kun for ministre, og oplysninger om andres meder med
lobbyister m.fl. er omfattet af aktindsigt, ndr meder bererer miljg, klima og natur.

e Begraensningen af aktindsigt, der er meget ressourcekraevende, gaelder ikke.

o Szerlige undtagelser i andre love og bekendtgerelser f.eks. for offentligt ejede selskaber gaelder
ikke for miljgoplysninger (mol. § 2, stk. 2).

Undtagelser er kun relevante for miljooplysninger, hvis der er grundlag i direktivets undtagelser, og
EU-direktivet har ikke saerlige undtagelser for: det offentliges ekonomiske interesser (mol. § 2, stk. 6),
gennemforelse af kontrol, regulering og planlsegning (mol. § 2, stk. 6), private og offentlige interesser
("generalklausulen”) uden praecisering i loven af bestemte hensyn (mol. § 2, stk. 6) eller materiale, der
tilvejebringes som grundlag for statistik eller forskning (mol. § 2, stk. 4).
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Oplysninger om emissioner omfatter udledninger af enhver art til vand, spildevand, luft, jord og
undergrund. S&danne oplysninger ma praktisk talt ikke undtages og heller ikke for at beskytte forret-
ningshemmeligheder (mol. § 2, stk. 5). Retten til indsigt gaelder for oplysninger om bade faktiske og
forudsigelige emissioner, f.eks. grundlag for godkendelse af pesticider, se principiel dom fra EU-

Domstolen, og oplysninger om tungmetaller i en gyllebeholder, se udtalelse fra Folketingets Om-
budsmand EOB 2017-28.

Forvaltningen skal pa anmodning oplyse om metoder og fremgangsmader for analyser, prove-
udtagninger og behandling af prever om miljeoplysninger (mol. § 4 d, stk. 2).

Prognoser for udviklingen af forhold vedrerende miljo, klima og natur er omfattet af aktindsigt
uanset en udtalelse fra Folketingets Ombudsmand i 2019 (FOU 2019.28). Anmodning om aktindsigt i
prognoser kan henvise til EU-direktivet og ombudsmandens praksis efter offentlighedsloven fra 1985
(EOB 04.98 og FOB 05.485).
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7. HVILKE KRAV SKAL
FORVALTNINGER
OPFYLDE

Ved anmodning om aktindsigt i en sag, hvor en forvaltning skal traeffe afgoerelse i selve sagen, skal
samme forvaltning afgere aktindsigt i sagens dokumenter. Ved anmodning til en anden forvaltning
skal den videresende til den kompetente enhed.

I andre sager end afgerelsessager skal aktindsigt behandles og afgeres af enhver forvaltning, der har
dokumentet og far anmodningen om aktindsigt.

Hvis anmodningen sendes i en e-mail, skal forvaltningen ogsa svare i e-mail, medmindre der er an-
modet om en anden form. Et afslag skal veere skriftligt og begrundet. Desuden skal afslaget vaere
forsynet med klagevejledning. Se naermere om regler for sagsbehandling.

Forvaltninger kan spare tid ved at henvise til, at dokumenter og oplysninger er offentliggjort. Ved
anmodning om aktindsigt i bestemte oplysninger, der findes i en offentliggjort rapport, kan forvalt-
ningen dog ikke ngjes med at henvise til en stor rapport, men skal oplyse, pa hvilke sider oplys-
ningerne findes.

Anmodninger om aktindsigt skal efter loven behandles hurtigt. Som hovedregel skal en anmodning
vaere faerdigbehandlet senest syv arbejdsdage efter modtagelsen. Hvis fristen pa syv arbejdsdage
overskrides, skal forvaltningen give en begrundelse og oplyse, hvornar anmodningen forventes
feerdigbehandlet. Se naermere om krav til hurtig_behandling.

Lovreglernes krav om hurtig behandling bliver ofte overtradt. Se nsermere: Hvad kan ggres for

hurtigere aktindsigt.
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7-1.
REGLER FOR SAGSBEHANDLING

Forvaltningen skal behandle anmodninger om aktindsigt sagligt og ma ikke afgreense en anmodning
for snaevert. Se naermere herom i ombudsmandens myndighedsguide. Forvaltningen skal ogsa kom-

munikere sagligt med ansegeren. Se udtalelse herom fra ombudsmanden FOB 2011 21-1.

Anmodning om aktindsigt i dokumenter kan afslas, hvis den antages at tjene et retsstridigt eller
chikangst formal (ofl. § 9, stk. 2, nr. 2). "Chikanest” blev tilfgjet ved lovaendringen i foraret 2024.
Tilfejelsen betyder, at afvisning ikke laengere er begraenset til klare tilfeelde af misbrug. Ifelge
lovforslagets bemaerkninger ma afdaskning af inhabilitet, andre ulovligheder og fejl ikke "i sig selv”

betragtes som chikanese formal. Ifelge bemaerkningerne vil risiko for retsstridige forhold "kun helt
undtagelsesvist” kunne begraense aktindsigt til journalister ved medier omfattet af medieansvars-
loven og forskere. Der henvises bla. til FOB 2021-35,

En forvaltning kan afvise at behandle en anmodning om aktindsigt, der vil kraeve et uforholds-
maessigt ressourceforbrug (ofl. § 9, stk. 2, nr. 1). Hertil regnes mere end 25 arbejdstimer. Afvisning
kan ogsa begrundes med, at ansegeren har sendt mere end 10-15 anmodninger til samme myndig-
hed inden for det seneste halve ar. Ekstrahering af oplysninger om en sags faktiske grundlag fra
interne dokumenter m.v. (ekstrahering) kan afvises, nar denne opgave vurderes at tage mere end 10
arbejdstimer (ofl. § 28, stk. 2, nr. 1).

En anmodning pa grundlag af saerlig interesse kan kun afvises, hvis behandlingen forventes at tage
mere end 60 arbejdstimer. Det gaelder anmodninger fra journalister ved medier omfattet af medie-
ansvarsloven, forskere ved anerkendte forskningsinstitutter, organisationer med szerlige interesser
pa omradet eller borgere med szerligt behov for oplysninger. Ekstrahering fra interne dokumenter
kan kun afvises i sjszeldne undtagelsestilfeelde, se Offentlighedskommissionens betsenkning side 641.

Myndigheder er normalt forpligtede til at ekstrahere oplysninger til journalister og andre, der har

saerlig interesse i sagen. Ifelge Justitsministeriets redeggrelse 2017 om offentlighedsloven er det

sjeeldent, at ekstrahering afslas med henvisning til ressourceforbrug (sammenfatning side 151).
Ved beregning af den forventede arbejdstid kan indga tid, der vil ga med at sege efter dokumenter

og vurdere, om noget skal undtages. Tidsforbrug pa grund af darlig eller manglende journalisering
eller til forventet pressebetjening som folge af offentlighed kan ikke taelle med ved beregningen.
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En forvaltning, der har sagligt grundlag for at afvise pa grund af forventet ressourceforbrug, skal forst
forsege dialog med ansegeren for at fa aktindsigten afgraenset. Se ombudsmandens myndigheds-

guide om ressourcebetragthinger ved aktindsigt og datasammenstilling.

Afslag skal begrundes med henvisning til retsregler og kort redegerelse for forhold, der er tillagt
betydning. Ved afslag skal forvaltningen desuden oplyse om klagemulighed og klageinstans.
Undtagelse af oplysninger skal begrundes konkret og skal ved miljgoplysninger afvejes mod offent-
lighedens interesser. Forvaltningen kan ikke begrunde afslag med, at oplysninger er usikre, men kan
oplyse om usikkerhed i forbindelse med aktindsigt.

Lovreglerne om offentlighed er minimumsregler. Forvaltningen har ikke pligt til at undtage doku-
menter af hensyn til forberedelse af lovgivning, ministerbetjening eller andre beslutningsprocesser
og skal overveje meroffentlighed (ofl. § 14). Meroffentlighed kan dog afslas med en standard-
begrundelse.

54


https://www.ombudsmanden.dk/find-viden/myndighedsguiden/specifikke-sagsomraader/15-ressourcebetragtninger-i-aktindsigtssager#heading11
https://www.ombudsmanden.dk/find-viden/myndighedsguiden/specifikke-sagsomraader/15-ressourcebetragtninger-i-aktindsigtssager#heading11

GRAVERCENTRET

©

7.2.
LOVKRAV TIL HURTIG BEHANDLING

Offentlighedsloven stiller krav om hurtig behandling (ofl. § 36, stk. 2), og afgerelse skal som hoved-
regel treeffes:

e Senest 1-2 arbejdsdage efter modtagelsen ved klart identificerede sager. Dokumenter og oplys-
ninger, der ikke giver tvivl, ber udleveres med det samme. Det gaelder bla. de fulde aktlister i
sagerne. Herefter kan myndigheden vende tilbage om de resterende dokumenter.

e Senest syv arbejdsdage efter modtagelsen, medmindre det er umuligt pa grund af sagens om-
fang eller kompleksitet - overskridelse skal begrundes, og frist angives.

» Senest 14 arbejdsdage efter modtagelsen i seerlige tilfeelde, der omfatter et stort antal doku-
menter eller giver behov for mere komplicerede overvejelser.

e Senest 40 arbejdsdage i de mest komplicerede tilfaelde.

Arbejdsdage: Almindelige fridage regnes ikke som arbejdsdage, dvs. lerdage, sendage, andre
helligdage, 1. maj og grundlovsdag, mens saerlige lukkedage hos en forvaltning skal regnes som
arbejdsdage i denne sammenhaeng.

Forvaltninger skal have it-systemer, der giver nemme segemuligheder. Det ma ikke tage flere timer
at finde dokumenterne, og de fulde aktlister skal genereres automatisk. En forvaltning ma ikke ud-
saette aktindsigt, fordi den finder, at tidspunktet er uhensigtsmaessigt for en beslutningsproces, eller
den mener, aktindsigt giver et misvisende billede af sagen. Se FOB 2018-17.

Forvaltninger ma ikke udsastte behandlingen af aktindsigt i flere uger uden at foretage reelle sags-
behandlingsskridt. Se FOB 2019-14.

Hvis forvaltningen indhenter en ekstern udtalelse f.eks. fra en virksomhed, skal den saette en kort frist
for at kunne leve op til lovkravet om hurtig behandling af aktindsigt. Hvis der kommer en udtalelse,
der taler imod aktindsigt, skal ansegeren have mulighed for at kommentere (partshering), og
forvaltningen ber igen fastsaette en kort frist.

Offentlighedslovens frister skal ogsa anvendes ved aktindsigt i miljgoplysninger, nar de giver

borgeren en bedre retsstilling. Miljgoplysningsloven kraever desuden hensyn til ansegerens behov,
og loven har en maksimal frist pa én maned og absolut frist pa to maneder (mol. § 4, stk. 3).

55


https://www.ombudsmanden.dk/find-viden/udtalelser/2018/2018-17
https://www.ombudsmanden.dk/find-viden/udtalelser/2019/2019-14

@ GRAVERCENTRET

Hvis en anmodning om aktindsigt i miljgoplysninger bliver afsldet med begrundelsen, at materialet er
under udarbejdelse, skal forvaltningen oplyse, hvornar det ma forventes, at materialet er faerdigt
(EU-direktivet om offentlig adgang til miljgoplysninger art. 4).
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7.3.
HVAD KAN GORES FOR
HURTIGERE AKTINDSIGT

Trods lovkrav om hurtig behandling er mange forvaltninger langsomme og iseer ved aktindsigt, der
kan give besvaer for en aktuel beslutningsproces.

Forvaltninger skal serge for ressourcer til at behandle aktindsigt hurtigt, og interne ressource-
maessige og personalemaessige forhold kan kun begrunde kortvarig udskydelse. Det geelder ogsd
ferieperioder. Se udtalelse fra Folketingets Ombudsmand EOU 2016-45,

Der heres jeevnligt beklagelser om aktindsigters belastning af forvaltningens ressourcer, men ofte
bliver det overset, at forvaltningen selv har muligheder for at gore arbejdet nemmere.

Offentlighedslovens formal laegger vaegt pa informationsfrined, borgernes deltagelse i demokratiet,
offentlighedens kontrol, mediers formidling og tillid til myndigheder (ofl. § 1, stk. 1). Loven forpligter
forvaltninger til at serge for, at disse formal bliver tilgodeset ved valg, etablering og udvikling af it-
systemer (ofl. § 1, stk. 2). Mange ar efter lovens ikrafttraeden burde det derfor vaere en selvfolge, at
alle forvaltninger har journalsystemer med effektive segemuligheder.

Mange forvaltninger har en unedvendig restriktiv praksis, hvor enhver mulighed for undtagelse
bliver vendt og drejet, og det tager tid. Forvaltninger ma gerne udlevere mere, end de er forpligtede
til. En forvaltning kan starte med at vurdere, om dokumenter og oplysninger er omfattet af tavsheds-
pligt eller andre vigtige saglige modhensyn. Nar det ikke er tilfseldet, behover den ikke bruge tid pa
at vurdere mulige undtagelser og kan udlevere med det samme. Denne opfordring fra Offentlig-
hedskommissionen er naevnt i lovforslagets bemaerkninger til § 14 (side 77).

Offentliggorelse af dokumenter og oplysninger betyder, at forvaltningen ved anmodning om akt-
indsigt kan henvise til, at materialet er offentligt tilgaengeligt (ofl. § 40, stk. 1, nr. 2). Offentliggerelse og
direkte adgang kan tilmed lette administrativt arbejde bade for forvaltningens egne ansatte og for
ansatte ved andre forvaltninger, der har brug for oplysninger og inspiration til lesning af opgaver.
Norge er langt fremme med direkte adgang til dokumenter og har gode erfaringer med nyttevaerdi
for bade offentlighed og forvaltningers administrative arbejde.

57


https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2016/10248
https://www.ft.dk/ripdf/samling/20121/lovforslag/l144/20121_l144_som_fremsat.pdf

@ GRAVERCENTRET

Ansegere har ogsa muligheder for at fremme hurtighed. Det er vigtigt, at anmodninger om aktindsigt
bliver forberedt og formuleret klart og praecist. Ved omfattende anmodninger ber ansegere ga i
dialog med forvaltningen om tilskaering, der kan ske uden at miste vigtig information.

En anseger kan kontakte forvaltningen og rykke efter svar. Anmodning om aktindsigt i forvaltningens
behandling af sagen om aktindsigt er ogsa en mulighed, der maske kan fremme behandlingen. Det
er muligt at klage over langsommelighed, nar en forvaltning ikke har faerdigbehandlet en anmodning
om aktindsigt inden 14 arbejdsdage (ofl. § 39). Det kan maske fremme behandlingen af den enkelte

sag, og en stribe klager over en forvaltnings langsommelighed kan have en preeventiv effekt.
Det kan ogsa vaere nyttigt at offentliggere, ndr langsommelighed skader oplysning og nyheds-

daekning om en vaesentlig aktuel sag. Det er vigtigt, at den politiske ledelse bliver opmaerksom pa
forvaltningens pligter og muligheder for at sikre hurtig offentlighed.
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8. KAN DER KLAGES
OG HVORDAN

Der er mulighed for at klage over helt eller delvist afslag pa aktindsigt. Der er ogsa mulighed for at

klage over langsommelig behandling, nar den traskker ud.

Der er mange klageinstanser, og det kan vaere svaert pa forhand at vide, hvilken instans der har
kompetencen. | praksis er det nemt ved klage over afslag, fordi en forvaltning skal oplyse om

klagemulighed og klageinstans, nar den afslar helt eller delvist. Se naermere om klageinstanser.

Typisk skal klagen sendes til forvaltningen, der har afslaet eller trukket behandlingen i langdrag. Den
skal inden syv arbejdsdage sende klagen videre til klageinstansen med sagens dokumenter, med-
mindre den ombestemmer sig og giver aktindsigt. Fristen pa syv arbejdsdage gaelder ogsa ved
klager over afslag eller langsom behandling af aktindsigt i miljgoplysninger. Miljooplyshingsloven har
ganske vist en laengere frist, men miljeoplysninger er ogsa omfattet af offentlighedsloven, og de
bedste regler skal anvendes.

Det er ikke et krav, at en klage er begrundet, men typisk vil det vaere nyttigt med en begrundelse.
Anmodningen og afslaget i den enkelte sag vil vaere afgerende for klagens indhold. Maske kan der
hentes inspiration i listen over typiske fejl og.omgaelser.

Nar klagen sendes til forvaltningen i en e-mail, kan klageinstansen informeres samtidigt c.c.
Anmodningen om aktindsigt og forvaltningens afslag kan vedhasftes som bilag til e-mailen.

Nar der er gaet 14 arbejdsdage uden afgerelse pa en anmodning om aktindsigt, kan der klages over
langtrukken sagsbehandling. Forvaltningens udskydelse af svarfrist er ikke en afgerelse. Det skal
fremga, at det er en klage over langsommelig sagsbehandling, og at der er gaet 14 arbejdsdage
uden afgerelse. Anmodningen om aktindsigt kan vedhaeftes som bilag til e-mailen.

Det burde veere en selvfolge, men kan tilfgjes i klagen, at forvaltningen skal orientere, hvis den ikke
traeffer afgerelse inden syv arbejdsdage og derfor videresender til klageinstansen.
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8.1.
TYPISKE FEJL OG OMGAELSER

Forvaltningen afviser, at den rader over dokumenter og oplysninger, som anmodningen handler
om. Afvisning kan skyldes manglende journalisering, darlig udnyttelse af sagemuligheder i
Jjournalsystem eller et anske om at undga offentlig debat og ansvar,

Forvaltningen henviser blot til, at anmodningen ikke opfylder krav til identifikation af sag eller
dokument og afviser uden at tilbyde vejledning eller dialog.

Forvaltningen foretager en for snasver afgrasnsning af anmodningen, og det fremgar ikke af

afslaget, hvilke dokumenter og oplysninger der er skaret fra.

Forvaltningen overholder ikke lovkravene om hurtig behandling. | nogle tilfaelde bliver aktindsigt
trukket helt urimeligt i langdrag. Kortere udsaettelser kan ogsa vaere i strid med reglerne, hvis
f.eks. en feerdig rapport bliver holdt tilbage, indtil den er praesenteret for den politiske ledelse,
eller til forvaltningen er klar med en pressemeddelelse, se FOB 2018-17.

Forvaltningen betegner et dokument som internt, selv om det faktisk er eksternt, fordi en ansat

ved anden forvaltning, interesseorganisation eller konsulentfirma har haft adgang.

Forvaltningen overser, at oplysninger om faktiske forhold skal udleveres fra dokumenter, der er
omfattet af undtagelser for interne dokumenter, ministerbetjening og dokumenter til folketings-

medlemmer. Eller forvaltningen mener, det kun handler om faktuelle oplysninger.

Forvaltningen afviser at give aktindsigt i oplysninger uden at vurdere konkret, om det er ned-
vendigt at hemmeligholde de enkelte oplysninger for at beskytte vaesentlige interesser.

Forvaltningen henviser blot til en lovregel, der naevner en mulig undtagelse.

Forvaltningen overser, at anmodning handler om miljeoplysninger, der skal behandles efter
miljeoplysningsloven. Mange tror, at miljeoplysningsloven kun er relevant for miljeforvaltninger,
men den gaelder ved alle forvaltninger, der har sager om forhold, der pavirker eller pavirkes af
miljg, klima og natur.
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» Forvaltningen overser, at der kun er fa undtagelser for miljeoplysninger, og at disse skal tolkes
restriktivt og overholde EU-direktivet om offentlighed for miljeoplysninger. Afslag skal bygge pa
konkret afvejning mellem beskyttelsesinteresser og offentlighedens interesser.

» Forvaltningen overser, at oplysninger om emissioner skal udleveres, selv om forretnings-
interesser ensker hemmeligholdelse. Retten til aktindsigt i emissioner handler om bade faktiske
og forudsigelige udledninger til milje og alle former for udledninger.

» Forvaltningen afslar aktindsigt i dokumenter med henvisning til undtagelsen for straffesager, selv

om aktindsigten handler om dokumenter og oplysninger, der indgar i en tilsynssag.

» Forvaltningen bruger offentlighedslovens generalklausul (§ 33, nr. 5) med les hand uden konkret
begrundelse for, at saerlige forhold ger det nedvendigt at hemmeligholde for at undga vaesentlig
skade. Dermed fungerer generalklausulen som reserveregel, nar forvaltningen ikke kan finde en
klar undtagelse, der angiver beskyttelseshensyn.

» Forvaltningen afslar aktindsigt med henvisning til, at datasammenstilling ikke kan udferes med fa

og enkle kommandoer, selv om anmodningen angiver et tema og handler om aktindsigt i
eksisterende dokumenter.
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8.2.
KLAGEINSTANSER

Der er ikke oprettet faelles klageinstans for afgerelser om aktindsigt. Den @verste klageinstans pa det
enkelte sagsomrade er som udgangspunkt ogsa klageinstans for afgerelser om aktindsigt (ofl. § 37).
Det er typisk et ministerium ved afgerelser fra en statslig forvaltning. P4 en rackke omrader er op-
rettet saerlige klageinstanser f.eks. Klagenasvnet for Udbud, Skatteankestyrelsen, Energiklagenaevnet

og Planklagenaevnet.

Ankestyrelsen har tilsynsopgaver i forhold til kommuner, regioner og kommunale feellesskaber, og

Ankestyrelsen er ogsa tilsynsinstans for afgerelser om aktindsigt, hvis der ikke er en saerlig

klageinstans pa omradet.

Folketingets Ombudsmand er eneste mulighed ved klager over afslag fra ministerier. Andre sager

kan ende hos ombudsmanden, men ferst nar everste klageinstans eller Ankestyrelsen har truffet

afgorelse.
Der er heller ikke etableret faelles klageinstans for sager om aktindsigt efter miljgoplysningsloven.
Klageinstansen for afgerelser i selve sagen er som hovedregel ogsa klageinstans for afgerelser om

aktindsigt, f.eks. et ministerium eller Planklagenasvnet (mol. § 4, stk. 6).

Milje- og_Fedevareklagensevnet er klageinstans ved afslag pa aktindsigter, nar naevnet er klage-

instans i selve miljesagen, f.eks. en miljogodkendelse. Naevnet er desuden klageinstans ved afslag pa
aktindsigt fra forsyningsselskaber og andre selskaber m.v., der er omfattet af miljooplysningsloven
(mol. § 4 a).

Miljo- og Fedevareklagenaevnet er ikke klageinstans for klager over langsom sagsbehandling, og det
kan veere sveert at vide, hvor en sadan klage skal hen. Det kan vaere Ankestyrelsen som kommunal
tilsynsmyndighed eller et ministerium ved langsom behandling i en statslig forvaltning. Nar andre
klagemuligheder er udnyttet, kan en sag om langsommelig sagsbehandling ende hos Folketingets
Ombudsmand.

Datatilsynet er klageinstans for afslag pa aktindsigt efter persondatareglerne.

Styrelsen for patientklager er klageinstans for afslag efter sundhedsloven.
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Klager over afslag pa aktindsigt til en part efter forvaltningsloven eller egen acces efter
offentlighedsloven kan indbringes for everste klageinstans pa omradet, szerlig klageinstans eller
Ankestyrelsen. Folketingets Ombudsmand er en mulighed, nar andre klagemuligheder er udnyttet.
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8.3.
BEHANDLING OG AFGORELSE | KLAGESAG

Klageinstansen skal som udgangspunkt faerdigbehandle klagen inden 20 arbejdsdage fra mod-
tagelse af klagen, medmindre det er umuligt pa grund af sagens omfang og kompleksitet.
Klageinstansen skal orientere klageren og angive en ny forventet tidsfrist ved overskridelse af den
lovbestemte frist pa 20 arbejdsdage (ofl. § 37, stk. 3).

Klageinstansen kan kraeve oplysninger og dokumenter fra forvaltningen, der har truffet afgerelsen i
forste instans.

En sag, der giver grundlag for kritik, bliver ofte ikke afsluttet med klageinstansens afgerelse.
Klageinstansen udtaler f.eks,, at "det foreliggende grundlag” og "den anferte begrundelse” ikke giver
grundlag for at undtage oplysninger fra aktindsigt, og hjemviser sagen til forvaltningen til fornyet
vurdering.

Folketingets Ombudsmand og Ankestyrelsen er ikke egentlige klageinstanser og har ikke pligt til at
behandle klager. Ankestyrelsen vurderer, om lovgrundlaget er i orden, men tager ikke stilling til, om
faktiske oplysninger er korrekte, og heller ikke til skan. Ombudsmanden og Ankestyrelsen traeffer
ikke bindende afgorelser.

Miljo- og Fedevareklagenaevnet kan traeffe bindende afgerelse. Klagenasvnet har mulighed for selv
at ekspedere aktindsigten og udlevere de dokumenter og oplysninger, som klageren skal have.
Naevnet kan ogsa vaelge at hjemvise for at give forvaltningen mulighed for at vurdere et spergsmal,
den ikke har taget stilling til i ferste omgang.

Retssag ved domstol: Retssager om aktindsigt er sjeeldne. Pa den ene side er det muligt at anlaegge
retssag for at fa provet et afslag pa aktindsigt. Pa den anden side kan virksomheder, organisationer
m.v., der er berort af en afgerelse om aktindsigt, forsege at fa omstedt afgerelsen i en retssag, men

en sadan retssag kan ikke udsaette aktindsigten. Hojesteret har fastslaet, at "der er en meget
vaesentlig offentlig interesse i, at udlevering af oplysninger i henhold til en afgerelse om aktindsigt
som det helt klare udgangspunkt ikke forhindres ved segsmal om opsasttende virkning".

Afslag pa aktindsigt til en journalist eller NGO kan indbringes for Den Europasiske Menneske-

rettighedsdomstol, hvis retssag ved danske domstole ikke har aendret pa et afslag, der blokerer for
demokratisk kontrol og debat om et vaesentligt samfundsmaessigt forhold.
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Ved en retssag om aktindsigt i miljgoplysninger kan den danske domstol indbringe spargsmal for
EU-Domstolen om den rette fortolkning af kravene i EU-direktivet om offentlig adgang til milje-
oplysninger. Retssagen bliver faerdigbehandlet ved dansk domstol pa grundlag af EU-Domstolens

svar.
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KILDER

o Offentlighedsloven med kommentarer af Mohammad Ahsan, Djef Forlag, 3. udgave 2022.
» Miljeoplysningsloven med kommentarer af Azad Taheri Abkenar, Christian @strup og
Mohammad Ahsan, Djef Forlag, 2023.

¢ Folketingets Ombudsmand: Myndighedsguidens emner om offentlighed.
e Mediejura af Peter Lind Nielsen og Oluf Jergensen, Forlaget Ajour, 5. udgave 2022.
« Analyser og blogs af Oluf Jorgensen pa Abenhedstinget.

« Offentlighedsloven, miljgoplysningsloven og andre relevante retsregler.
o Udtalelser fra Folketingets Ombudsmand og afgerelser fra domstole.
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